
Im Notfall  
immer für Sie da

Schutzbrief Haus und Wohnen

Haben Sie Fragen oder Wünsche? 
Nehmen Sie gern Kontakt zu uns auf oder 
besuchen Sie uns auf der Website!

Unser hochklassiger Service wird Jahr für Jahr vom TÜV 
bestätigt; unsere Sparpreise werden von der Stiftung 
Warentest gelobt. Und den Deutschen Servicepreis 
haben wir bereits wiederholt gewonnen!
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7Alle Vorteile – auf einen Blick

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Versicherungsleistungen bei unerwarteten Notfällen in der Wohnung oder dem 
Einfamilienhaus des Versicherungsnehmers; Jahreshöchstentschädigung 1.500 EUR.

* Fahrtkosten, Notfallreparatur bis zu 2 Std. je Schadenfall; keine Entschädigung für Ersatzteile.

**Kostenübernahme bis 500 EUR je Schadenfall.
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Türöffnungs-Service*

Rohrreingungs-
Service*

Sanitär-Service*

Elektro-Service*

Heizungs-Service*

Notheizungsverleih**

Schädlings-
bekämpfung**

Wespennest-
Entfernung**

Angehörigen-
betreuung**

Haustierpensionen**

Dokumenten-Service

Speditionen

Sicherheitsdienste

Hotels und 
Rückreise

Handwerker

Architekten/
Ingenieure

Sicherheits-
fachfi rmen

Vandalismus-
Reparaturen

Im Schadenfall 24 Stunden erreichbar: 
Ihre Schutzbrief-Hotline. 

Telefon: 05231 990-994

So erreichen Sie uns:

Sparkassen DirektVersicherung AG 
Kölner Landstraße 33
40591 Düsseldorf

Telefon: 0211 729-8811
Telefax: 0211 729-8010

Internet: www.sparkassen-direkt.de
E-Mail: service@sparkassen-direkt.de
Facebook: facebook.com/sdv24

> Hier geht es zum Angebot für Sie!



Bestens gewappnet – für alle Eventualitäten

Gut, wenn man Partner hat,  
auf die man sich verlassen kann. 

Den Schutzbrief Haus und Wohnen bieten wir an mit einem 
Unternehmen, das ebenfalls zur Sparkassen-Finanzgruppe 
gehört: Unser Partner bei diesem Produkt ist die Lippische 
Landes-Brandversicherungsanstalt. Und wenn Sie zu Hause in 
eine Notsituation geraten, bietet Ihnen der Schutzbrief Haus 
und Wohnen schnelle und unbürokratische Hilfe! 

Kennen Sie das? Draußen peitscht ein kalter Wind die Schnee-
flocken an Ihr Wohnzimmerfenster, und drinnen fällt gerade die 
Heizungsanlage aus – natürlich am Wochenende …

… oder: Ein Wespennest über Ihrer Haustür macht jeden
Versuch, die eigenen vier Wände zu betreten, zu einem  
kleinen Abenteuer.

… oder: Sie sind allein zu Hause, stehen vor der ver- 
schlossenen Tür, und der Schlüssel steckt innen.

… oder: Sie betreuen zu Hause einen pflegebedürftigen 
Angehörigen, müssen nun aber selbst für einige Tage ins 
Krankenhaus.

… oder … oder … oder …

Mit dem Schutzbrief Haus und Wohnen lösen sich diese 
und andere Probleme rund um Ihre vier Wände (fast) von allein. 
Ihr Versicherungspartner organisiert jederzeit Hilfe und 
übernimmt Kosten bis zu einer Höhe von 1.500 EUR im 
Versicherungsjahr. 

Ihre Vorteile im Einzelnen:

Türöffnungs-Service 
Sie gelangen nicht mehr in die Wohnung? Wir besorgen und 
bezahlen den Schlüsseldienst.

Rohrreinigungs-Service 
Die Toilette ist verstopft, und der Abflussreiniger hat schon 
kapituliert? Ein Anruf genügt, und Sie erhalten professionelle 
Hilfe.

Sanitär-Service 
Das Wasser läuft und läuft. Oder anders: Sie drehen den 
Hahn bis zum Anschlag auf, und nichts passiert? Wir sorgen 
dafür, dass Ihnen wieder fließendes Wasser genau dann zur 
Verfügung steht, wenn Sie es auch brauchen.

Elektro-Service 
Die Elektroinstallation Ihrer Wohnung streikt – der Stromaus-
fall legt deshalb zu Hause alles lahm? Der Elektriker ist schon 
unterwegs.

Heizungs-Service 
Winterliche Temperaturen und eine defekte Heizung? 
Wir wissen, wer bei Ihnen wieder für wohlige Wärme sorgt – 
und wir bezahlen ihn auch.

Notheizung/Leihgeräte 
Der Heizungsschaden ist komplizierter, Sie wollen aber trotz-
dem nicht frieren? Wir stellen bis zu drei Elektro-Heizgeräte 
leihweise zur Verfügung.

Schädlingsbekämpfung 
Sie wollen keine Kakerlaken, Ratten oder anderes Ungeziefer 
im Haus? Wir organisieren einen Schädlingsbekämpfer und 
zahlen dafür bis zu 500 EUR.

Entfernung von Wespennestern 
Das Wespennest an Ihrer Hauswand sollte schnellstens 
verschwinden? Das sollten Sie einem Fachmann überlassen. 
Wir regeln das für Sie.

Betreuung von Angehörigen im Notfall 
Sie betreuen Angehörige im eigenen Haushalt, können 
aber nach einem Unfall oder wegen einer Noteinweisung 
ins Krankenhaus die Aufgabe nicht wahrnehmen? 
Wir helfen Ihnen weiter.

Unterbringung von Haustieren im Notfall 
Ihr Hund, Ihre Katze sind allein zu Hause, während Sie  
plötzlich ins Krankenhaus müssen? Mit Ihrem Schutzbrief 
kein Problem. Wir kennen gute Tierpensionen.

Dokumenten-Service 
Wichtige Bankpapiere und Ihre Passdokumente fallen einem 
Zimmerbrand zum Opfer? Wie gut, dass Sie bei unserem 
Dokumenten-Service Kopien archiviert haben.

Doch der Schutzbrief Haus und Wohnen 
kann noch mehr.

Zusätzlich zu den aufgeführten Dienstleistungen ver-
mitteln wir weitere Spezialisten für mehr Sicherheit und 
Komfort in Ihrer Wohnung oder Ihrem Einfamilienhaus. 
Eine Kostenübernahme ist dabei jedoch nicht möglich.

• Speditionen für den sicheren Möbeltransport

• �Sicherheitsdienste, damit Sie jederzeit ruhig schlafen 
können

• Architekten, um Gebäudeschäden festzustellen

• �Hotelzimmer, falls Ihr Haus wegen eines Notfalls nicht 
mehr bewohnbar ist – und wenn Sie gerade auf Reisen 
sind, organisieren wir die Rückreise

• �Dachdecker, Schreiner, Glas-(Not)dienste, Hausmeister, 
Trocknungsprofis

• �Sicherheitsfachfirmen für Alarmanlagen, Videoüber- 
wachung und mehr

• �Dienstleister, die Vandalismusschäden an der Fassade 
schnell beseitigen
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