@
5 DirektVersicherung

Sparpreise. Service. Sicherheit.

Unsere allgemeinen Geschiftsbedingungen
Autoversicherung 01.10.2023



@
— DirektVersicherung

Vertragsinformationen
zur Kfz-Versicherung
Als |hr Versicherer geben wir lhnen erganzende Informationen Uber uns, den Vertrag

sowie Uiber den Rechtsweg. Die folgenden Informationen basieren auf den Anforderungen
des 8§ 1 VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV).

Informationen zum Versicherer

Identitat des Versicherers

Sparkassen DirektVersicherung AG, Kélner Landstral3e 33, 40591 Disseldorf; E-Mail; service@sparkassen-
direkt.de, Tel.: 0211 729-8811, Fax: 0211 729-8810, www.sparkassen-direkt.de. Amtsgericht Disseldorf HRB
33527. Sitz der Gesellschaft ist DUsseldorf.

Hauptgeschéaftstatigkeit des Versicherers

Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist der Betrieb insbesondere der Kfz-, Hausrat-, Haftpflicht- und
Unfallversicherung, die Versicherung von Beistandsleistungen sowie die Vermittlung von
Versicherungsvertragen auch in Zweigen, die wir nicht selbst betreiben.

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen
Fur die Kfz-Versicherung ist gesetzlich kein Garantiefonds oder eine andere Entschadigungsregelung
vorgesehen.

Informationen zum Vertrag

Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn wir Ihren Antrag, an den Sie als Antragsteller zwei Wochen
lang gebunden sind, durch Zugang des Versicherungsscheins angenommen haben. Der Antrag auf
Abschluss eines Haftpflicht-Versicherungsvertrages fur Zweirader, Personen- und Kombinationskraftwagen
gilt im Rahmen des Pflichtversicherungsgesetzes zu den fir den Geschéftsbetrieb des Versicherers
mafl3gebenden Grundsatzen und zum allgemeinen Unternehmenstarif als angenommen, wenn der
Versicherer ihn nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen vom Eingang des Antrages an schriftlich ablehnt
oder wegen einer nachweisbaren hoheren Gefahr ein vom allgemeinen Unternehmenstarif abweichendes
schriftiches Angebot unterbreitet. Dies gilt nicht flr die Versicherung von Taxis, Mietwagen und
Selbstfahrervermiet-Fahrzeugen.

Fir den Beginn und den Zeitpunkt, ab welchem Versicherungsschutz besteht, verweisen wir auf den
entsprechenden Abschnitt ,Beginn des Versicherungsschutzes® der AKB sowie den Antrag.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie kbnnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in

Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

e die Vertragsbedingungen,
einschlieBlich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese
wiederum einschlieRlich der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.




Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an:

Sparkassen DirektVersicherung AG
Koélner LandstraBe 33, 40591 Disseldorf
Telefax +49 211 729-8810
service@sparkassen-direkt.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die
Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir (darf der Versicherer) in diesem Fall
einbehalten. Dieser Betrag ermittelt sich wie folgt: Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz
bestand, multipliziert mit — je nach vereinbarter Zahlungsperiode — 1/360 des Jahresbeitrags bzw.
1/180 des Halbjahresbeitrags bzw. 1/90 des Vierteljahresbeitrags bzw. 1/30 des Monatsbeitrags. Wir
haben zuriickzuzahlende Betrage unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu
erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf
zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgetbt, so sind Sie
auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein
zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist
und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung
zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch
verlangt werden.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als
auch von uns vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen.

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Wir haben Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden
soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige
Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschéftsbeziehung
zwischen dem Versicherer und Ihnen maf3geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder
-gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und
Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieflich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die
Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selbstandige
Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben
zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;




7. die Befristung der Giltigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, inshesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und
des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden
sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu erklaren
ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlie3lich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des
Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10.

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen
einschlieRlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen
zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel tiber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder Uber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit
Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fuhren;

15. einen moglichen Zugang fur Sie zu einem aulRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
und gegebenenfalls die Voraussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass
die Mdglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberthrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehtrde sowie die Méglichkeit einer Beschwerde bei dieser
Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Zugrunde liegendes Recht und zustandiges Gericht
Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Fir Klagen aus dem
Versicherungsverhaltnis gelten die inlandischen Gerichtsstéande. Fir die Einzelheiten verweisen wir Sie auf
den entsprechenden Abschnitt ,Gerichtsstand® der AKB.

Sprache
Samtliche Vertragsunterlagen und Bedingungen werden in deutscher Sprache an Sie Ubergeben. Die
Kommunikation wird ebenfalls in deutscher Sprache gefiihrt.

Informationen zum Rechtsweg

AuRergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Falls Sie einmal mit unseren Leistungen unzufrieden sein sollten, wenden Sie sich bitte unter den o.g.
Kontaktdaten an unsere Hauptverwaltung in Disseldorf.

Wir gehdéren dem Versicherungsombudsmann e.V. an. Im Falle von Beschwerden kénnen Sie sich als
Verbraucher bis zu einem Beschwerdewert von 100.000,- EUR an den Ombudsmann wenden. Weitere
Einzelheiten zu den Voraussetzungen und zum Ablauf des Verfahrens kénnen Sie der Verfahrensordnung
(VomVO) - einzusehen auf www.versicherungsombudsmann.de - entnehmen.

Die Adresse lautet: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin;
www.versicherungsombudsmann.de

Die Inanspruchnahme dieses fiir Sie kostenlosen Verfahrens lasst lhnen die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten, selbstverstandlich weiter offen.

Sie koénnen fir lhre Beschwerde auch die von der Europaischen Kommission eingerichtete Online-
Streitbeilegungsplattform nutzen, die Sie unter www.ec.europa.eu/consumers/odr finden. lhre Beschwerde
wird dann von dort aus an den Versicherungsombudsmann e.V. weitergeleitet.
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Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Es besteht die Moglichkeit einer Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Telefon: 0228 / 4108-0, Telefax:
0228 / 4108-1550, E-Mail: poststelle@bafin.de, Internet: www.bafin.de.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht,
kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Die Sparkassen DirektVersicherung AG arbeitet zur umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in
weiteren Finanzdienstleistungen (z.B. Kredite, Bausparvertrdge, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit
Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften zusammen. Zurzeit
kooperieren wir u.a. mit unseren Gesellschaftern, der Provinzial Versicherung AG, den VGH Versicherungen,
der Offentlichen Versicherung Braunschweig und der Oldenburgischen Landesbrandkasse, sowie mit der
Lippischen Landesbrandversicherung AG und den in unserem Geschéftsgebiet tatigen Sparkassen und
Landesbausparkassen. Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Empfehlung der jeweiligen
Produkte. AufRerdem arbeiten wir mit der Deutsche Assistance Service GmbH zusammen, um eine
jederzeitige Erreichbarkeit zu gewahrleisten. Mit der Mitteilung an Ihre Sparkasse, dass Sie auch zu unseren
Kunden gehoren, erhalt diese die Mdoglichkeit, ihre Angebote und Leistungen zu lhrem Vorteil weiter zu
verbessern. Die Mitteilung an die Sparkasse umfasst u.a. die Vertragsart, die Vertrags-Nr., den
Versicherungsbeginn und die Hohe des jahrlich zu zahlenden Versicherungsbeitrages sowie ggf. Ihre zum
Lastschrifteinzug angegebene Sparkassen-Kontoverbindung.
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG Uber die
Folgen einer Verletzung der gesetzlichen
Anzeigepflicht

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemar prifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die im Antrag
enthaltenen Fragen wahrheitsgemafl und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande
anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz verlieren kénnen, wenn Sie unrichtige oder
unvollstandige Angaben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht
kdénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen
Umstande, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaf und vollstdndig anzuzeigen. Wenn
wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden
fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt
wird?

1. Verlust des Versicherungsschutzes durch Ricktritt

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kbnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn
Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des
Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder
nicht richtig angegebene Umstand

- weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.
Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der
Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Zukinftiger Verlust des Versicherungsschutzes durch Kiindigung

Kdnnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach
fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Verlust des Versicherungsschutzes durch Vertragsanderung

Kdnnen wir nicht zurticktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt,
werden die anderen Bedingungen ruckwirkend Vertragsbestandteil, was auch zur Folge haben kann, dass
kein Versicherungsschutz fir einen bereits eingetretenen Versicherungsfall besteht. Haben Sie die
Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil, so dass Sie fiir ausgeschlossene Risiken keinen Versicherungsschutz mehr haben.
Erhéht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die
Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung tUber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir
Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung
unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Zur Begriindung
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kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen
ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragséanderung nicht berufen, wenn
wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsédnderung erléschen mit Ablauf von finf Jahren
nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fir Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die
Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind beziglich der
Anzeigepflicht, des Rucktritts, der Kiindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fur die Ausiibung
unserer Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu
beriicksichtigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur
Last fallt.



Allgemeine Bedingungen
far die Kfz-Versicherung (AKB)

Stand 01. Oktober 2023
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Allgemeine Bedingungen fir die Kfz-Versicherung
Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.

Die Kfz-Versicherung umfasst im AutoPlusProtect-Tarif (fir Pkw) beziehungsweise im AutoPlus-Tarif (fir alle Ubrigen
Fahrzeuge) je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:

o Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1) und Kfz-Umweltschadenversicherung (A.5)
o Kaskoversicherung (A.2)

e AutoSchutzbrief (A.3)

e FahrerSchutzPlus (urspringlich FahrerPlusProtect genannt) (A.4).

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststandige Vertrage abgeschlossen. Endet die Kfz-
Haftpflichtversicherung, endet auch automatisch die Kfz-Umweltschadenversicherung, ohne dass es einer gesonderten
Kindigung bedarf. Die Kfz-Umweltschadenversicherung ist somit nicht einzeln kiindbar oder versicherbar.

Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche Versicherung Sie abgeschlossen haben.
Den AutoSchutzbrief und FahrerSchutzPlus bieten wir nur fur Pkw an.

Auf3erdem kdnnen Sie — soweit es sich bei Ihrem Fahrzeug um einen Pkw handelt — mit uns vereinbaren:
o Werkstattservice (A.2.5.4)

¢ Rabattschutz (1.3.6)

Alternativ zu unserem Tarif AutoPlusProtect kbénnen Sie sich bei einem Pkw auch fur den Tarif AutoBasis oder AutoPremium
entscheiden. Die Leistungseinschrankungen, die fiir den Tarif AutoBasis gelten, kénnen Sie den ,Besonderheiten im Produkt
AutoBasis” entnehmen. Die Leistungserweiterungen, die fir den Tarif AutoPremium gelten, kénnen Sie den ,Besonderheiten
im Produkt AutoPremium“ entnehmen.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

A Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Versicherung?

Al Kfz-Haftpflichtversicherung —
fur Schaden, die Sie mit Inhrem Fahrzeug Anderen zufliigen

A.1l.1 Was ist versichert?
Sie haben mit lhrem Fahrzeug einen Anderen geschadigt
A.1.1.1  Wir stellen Sie von Schadenersatzansprichen frei, wenn durch den Gebrauch des Fahrzeugs
a) Personen verletzt oder getdtet werden,
b) Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhandenkommen,

c) Vermogensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit einem
Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusammenhéngen (reine Vermdgensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund von Haftpflichtbestimmungen
des Burgerlichen Gesetzbuchs oder des StralRenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs
gehort neben dem Fahren z.B. das Ein- und Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche
A.1.1.2  Sind Schadenersatzanspriiche begrindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.

A.1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch,
soweit Schadenersatzanspriiche der Hohe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.1.1.4  Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in lhrem Namen zu
erfullen oder abzuwehren und alle dafir zweckmafig erscheinenden Erklarungen im Rahmen
pflichtgemé&Ren Ermessens abzugeben.

Mitversicherung von Anhangern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.1.5 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhanger oder Auflieger verbunden, erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem
versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fiir diese kein eigener
Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger oder Auflieger oder das abgeschleppte oder geschleppte
Fahrzeug wahrend des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug 16st und sich noch in Bewegung
befindet.
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A.l12

A.13

Fuhren fremder gemieteter Fahrzeuge im Ausland (Mallorca-Deckung)

A.1.1.6  Der Versicherungsschutz umfasst auch Schaden, die Sie als Versicherungsnehmer, lhr Ehegatte, mit
lhnen in h&uslicher Gemeinschaft lebende Personen oder lhre in der Ausbildung befindlichen Kinder
(bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres), die auRerhalb lhres Haushaltes wohnen, als Fahrer eines
vorubergehend gemieteten, versicherungspflichtigen Pkw, Kraftrades oder Campingfahrzeugs auf einer
Reise im Ausland verursachen.

Als Ausland gilt der Geltungsbereich nach A.1.4.1 Satz 1 mit Ausnahme Deutschlands, Russlands und
Belarus. Mietzeiten von mehr als drei Monaten gelten nicht als voriibergehend.

Dies gilt nur, wenn sich lhre Haftpflichtversicherung auf einen jeweils zur Eigenverwendung
zugelassenen Pkw, Kraftrad oder Campingfahrzeug bezieht.

Kein Versicherungsschutz besteht, soweit aus einer fir das gemietete Fahrzeug abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung Deckung besteht.

Zusatzleistungen bei stationarer Behandlung nach Unfall

A.1.1.7 Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung umfasst bei Pkw, die nicht gewerblich genutzt werden und
bei denen der Versicherungsnehmer keine Handelsgesellschaft oder juristische Person ist, auch die
Leistungen des Abschnittes A.6.

Mitversicherung von Eigen-Kollisionsschaden

A.1.1.8 Haben Sie bei uns eine Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung fur einen privat genutzten Pkw
abgeschlossen, umfasst diese abweichend von A.1.5.6 auch Sachschaden, die von Ihnen oder
mitversicherten Personen durch den Gebrauch des Fahrzeugs an anderen auf Sie zugelassenen
Kraftfahrzeugen verursacht werden (Eigenschaden). Voraussetzung ist, dass sich der Schaden nicht
auf Threm Grundstiick ereignet hat, die Verpflichtung zur Leistung auch bei einem Fremdschaden
bestehen wiirde und die Reparatur durch eine Rechnung nachgewiesen wird.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Folgeschdden (z. B. Wertminderung,
Mietwagenkosten/Nutzungsausfall und sonstige Ausfallkosten). Die Selbstbeteiligung fur derartige
Schéaden betragt 500 EUR je Schadenfall. Die maximale Entschadigungsleistung betragt 100.000 EUR
je Versicherungsjahr.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie und fir folgende Personen (mitversicherte Personen):

a) den Halter des Fahrzeugs,

b) den Eigentiimer des Fahrzeugs,

C) den Fahrer des Fahrzeugs,

d) die Technische Aufsicht fir Fahrzeuge mit autonomer Fahrfunktion,

e) den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit lhnen oder mit dem Halter den

berechtigten Fahrer zu seiner Ablésung oder zur Vornahme von Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur
gelegentlich begleitet,

f) lhren Arbeitgeber oder o6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit lhrer Zustimmung fir
dienstliche Zwecke gebraucht wird,

9) den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit lhnen oder mit dem Halter des
versicherten Fahrzeugs tatig ist,

h) den Halter, Eigentumer, Fahrer, die Technische Aufsicht, den Beifahrer und Omnibusschaffner eines
nach A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs,

i) berechtigte Insassen, soweit nicht anderweitig Haftpflichtversicherungsschutz besteht und es sich um
ein als Pkw zugelassenes Fahrzeug handelt.

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststandig gegen uns erheben.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

Hochstzahlung

A.1.3.1 Unsere Zahlungen fur ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Hohe der fur Personen-,
Sach- und Vermoégensschdden vereinbarten Versicherungssummen. Mehrere  zeitlich
zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.
Zahlungen, die wir aufgrund der Kfz-Umweltschadenversicherung (A.5) leisten, werden auf die fiir Sach-
und Vermdgensschéaden vereinbarten Versicherungssummen angerechnet, sofern die vereinbarten
Versicherungssummen lber die gesetzlichen Mindestversicherungssummen hinausgehen. Die Hohe
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A.15

lhrer Versicherungssummen kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

A.1.3.2 Die gesetzlichen Mindestversicherungssummen gelten bei Schaden von Insassen in einem
mitversicherten Anhénger.

Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.3 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlungen nach den
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In
diesem Fall missen Sie fur einen nicht oder nicht vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch
selbst einstehen.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz in Europa und in der EU

A.1.41 Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den aulRereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union
gehdren. Ihr Versicherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen
Versicherungsumfang, mindestens jedoch nach dem Umfang Ihres Versicherungsvertrags.

Internationale Versicherungskarte (Grine Karte)

A.1.4.2 Haben wir lhnen eine internationale Versicherungskarte ausgehandigt, gilt: Ihr Versicherungsschutz in
der Kfz-Haftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf die dort genannten nichteuropéischen Lander,
soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt
A.1.4.1 Satz 2.

Was ist nicht versichert?

Vorsatz
A.1.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsétzlich und widerrechtlich herbeifihren.
Kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen

A.1.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung an behérdlich genehmigten
kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt, entstehen. Dies gilt auch fir dazugehérige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung lhrer Pflichten nach D.1.2.2
dar.

Beschadigung des versicherten Fahrzeugs

A.1.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht fir die Beschadigung, die Zerstdérung oder das Abhandenkommen
des versicherten Fahrzeugs.

Beschadigung von Anh&ngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.5.4 Kein Versicherungsschutz besteht firr die Beschadigung, die Zerstdérung oder das Abhandenkommen
e eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhangers oder Aufliegers
e eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein betriebsunfahiges
Fahrzeug im Rahmen Ublicher Hilfeleistung ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird und dabei am
abgeschleppten Fahrzeug Schaden verursacht werden.

Beschadigung von beférderten Sachen

A.1.5.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen Beschadigung, Zerstérung
oder Abhandenkommens von Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug befordert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs Ublicherweise mit
sich fuhren (z.B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die Gberwiegend der Personenbeférderung
dienen, besteht auBerdem Versicherungsschutz fiir Sachen, die Insassen zum persénlichen Gebrauch
Ublicherweise mit sich fuhren (z.B. Reisegepéack, Reiseproviant). Kein Versicherungsschutz besteht fiir
Sachen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht fur Sach- oder Vermdgensschaden, die eine mitversicherte Person
lhnen, dem Halter oder dem Eigentimer durch den Gebrauch des Fahrzeugs zufigt.
Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Personenschéaden, wenn Sie z.B. als Beifahrer Ihres Fahrzeugs
verletzt werden.
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Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

A.1.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermdgensschaden, die durch die Nichteinhaltung von
Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche

A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fur Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags oder
besonderer Zusage Uiber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie
A.1.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.
Embargos

A.1.5.10 Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten
von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Européischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Fahrten auf dem nicht-6ffentlichen Verkehrsgrund eines Flughafens
A.1.5.11 Kein Versicherungsschutz besteht fir Fahrten auf dem nicht-6ffentlichen Verkehrsgrund eines

Flughafens (z.B. Flughafenvorfeld).

Kaskoversicherung — fir Schaden an lhrem Fahrzeug
Was ist versichert?

Ihr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust infolge eines Ereignisses
nach A.2.2.1 (Teilkasko) oder A.2.2.2 (Vollkasko).

Mitversicherte Teile und nicht versicherbare Gegenstande

Versichert sind auch die unter A.2.1.2.1, A.2.1.2.2 und A.2.1.2.3 als mitversichert aufgefiihrten Fahrzeugteile und
als mitversichert aufgefihrtes Fahrzeugzubehor, soweit sie straenverkehrsrechtlich zuléssig sind (mitversicherte
Teile).

Bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust von mitversicherten Teilen gelten die nachfolgenden
Regelungen in A.2 entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.

Beitragsfrei mitversicherte Teile

A.2.1.2.1 Sofern in A.2.1.2.2 oder A.2.1.2.3 nicht anders geregelt, sind folgende Fahrzeugteile und folgendes
Fahrzeugzubehdr des versicherten Fahrzeugs ohne Beitragszuschlag mitversichert:

a) werksseitig im Fahrzeug eingebaute oder werksseitig fest am Fahrzeug angebaute Fahrzeugteile,

b) im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Teile, die aufgrund gesetzlicher Bestimmungen mitgefiihrt
werden mussen und diesen entsprechen, sowie, bis zu einem Wert von 75 EUR, Zubehor, das der
Pannenhilfe oder ausschlief3lich der Unfallaufnahme dient,

c) Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestimmungsgemal gebraucht werden
oder mit dem abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne
Beschadigung nicht mdglich ist,

d) die zu Ihrem Elektrofahrzeug gehérenden Ladekabel, wenn sie unter Verschluss gehalten werden
oder wahrend des Ladevorgangs,

e) Ladekarten fur Elektro- und Hybridfahrzeuge bis zu einer Entschadigungsobergrenze von 100 EUR,
f) folgende aul3erhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile:

e ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,

¢ Dach-/Hecktrager, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,

¢ nach a) bis f) mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehoér wéhrend einer Reparatur.
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Abhéngig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile

A.2.1.2.2 Die nachfolgend unter a) bis d) aufgeflihrten Teile sind bis zu 50% des urspriinglichen
Fahrzeugneuwertes, max. jedoch 60.000 EUR mitversichert, wenn sie nachtréglich im Fahrzeug fest
eingebaut oder am Fahrzeug fest angebracht sind:

a) Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische Kommunikations- und Leitsysteme (z.B. fest
eingebaute Navigationssysteme),

b) zugelassene Verdnderungen an Fahrwerk, Triebwerk, Auspuff, Innenraum oder Karosserie
(Tuning), die der Steigerung der Motorleistung, des Motordrehmoments, der Veranderung des
Fahrzeugverhaltens dienen oder zu einer Wertsteigerung des Fahrzeugs fuhren,

c) individuell fir das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen und -beschriftungen sowie besondere
Oberflachenbehandlungen,

d) Beiwagen und Verkleidungen bei Kraftradern, Leichtkraftradern/-rollern, Kleinkraftradern, Trikes,
Quads und Fahrzeugen mit Versicherungskennzeichen.

Ist der Gesamtneuwert der unter a) bis d) aufgefiihrten Teile hdher als die giltige Wertgrenze, ist der
Uibersteigende Wert nicht mitversichert. Bis zu der giltigen Wertgrenze verzichten wir auf eine Kiirzung
der Entschadigung wegen Unterversicherung.

Abhéangig von der Fahrzeugklasse bzw. Fahrzeugart

A.2.1.2.3 Spezialeinrichtungen (z.B. fiir Behindertentransporte) und Spezialaufbauten (z.B. Kran-, Tank-, Silo-,
Kihl- oder Thermoaufbauten) sind bis zu einem Gesamtneuwert der Teile von 10.000 EUR ohne
Beitragszuschlag mitversichert, wenn sie im Fahrzeug fest eingebaut oder am Fahrzeug fest angebaut
sind.

Ist der Gesamtneuwert der Spezialeinrichtungen und Spezialaufbauten hoher als die giltige
Wertgrenze, ist der Uibersteigende Wert nicht mitversichert. Bis zu der gultigen Wertgrenze verzichten
wir auf eine Kiirzung der Entschadigung wegen Unterversicherung.

Nicht versicherbare Gegenstéande

A.2.1.2.4 Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegensténde, z.B. Mobiltelefone und mobile Navigationsgerate,
auch bei Verbindung mit dem Fahrzeug durch eine Halterung, Ladestationen von Elektrofahrzeugen,
Reisegepack, personliche Gegenstande der Insassen und Vorzelte.

Welche Ereignisse sind versichert?

Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs
einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Brand und Explosion

A.2.2.1.1 Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das ohne einen
bestimmungsgeméaRen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft
auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschéden. Explosion ist eine auf dem
Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftduRerung.
Nicht als Explosion gilt das Auslésen eines Airbags.

Entwendung
A.2.2.1.2 Versichert ist die Entwendung in nachfolgenden Féllen:

a) Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe des Fahrzeugs aufgrund rauberischer
Erpressung.

b) Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Tater das Fahrzeug weder zum Gebrauch in seinem
eigenen Interesse noch zur Veréduf3erung noch unter Eigentumsvorbehalt Giberlassen wird.

c) Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Téater in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug
zu gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt, wenn der Tater vom Verfiigungsberechtigten
mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird (z.B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter). AuRerdem
besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Téater in einem Naheverhédltnis zu dem
Verfligungsberechtigten steht, z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehdoriger ist.

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen, Dachlawinen, Erdrutsch, Erdsenkung, Erdbeben,
Vulkanausbruch

A.2.2.1.3 Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen,
Dachlawinen, Erdrutsch, Erdsenkung, Erdbeben oder Vulkanausbruch auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt
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eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8. Lawinen sind an Berghangen
niedergehende Schnee- oder Eismassen. Dachlawinen sind von Hausdachern herabstirzende
Schneemassen. Hierzu zahlen auch Eiszapfen und Eisplatten. Erdrutsch (z.B. Mure) ist ein
naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Gesteins- oder Erdmassen. Erdsenkung ist eine
naturbedingte plétzliche Absenkung des Erdbodens iber natirlichen Hohlraumen. Erbeben ist eine
naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinnern
ausgelost wird. Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiRen der Erdkruste,
verbunden mit Lavaergiissen, Ascheeruptionen oder dem Austritt von Gasen. Eingeschlossen sind
Schaden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder
gegen das Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schéden, die auf ein durch diese
Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zuriickzufiihren sind.

Zusammenstol3 mit Tieren
A.2.2.1.4 Versichert ist der Zusammenstol3 des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit lebenden Tieren aller Art.
Glasbruch

A.2.2.1.5 Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs. Als Verglasung gelten Glas- und
Kunststoffscheiben (z.B. Front-, Heck-, Dach-, Seiten- und Trennscheiben), Spiegelglas und
Abdeckungen von Leuchten. Nicht zur Verglasung gehéren Glas- und Kunststoffteile von Mess-,
Assistenz-, Kamera- und Informationssystemen, Solarmodulen, Displays, Monitoren sowie Leuchtmittel.
Nicht versichert sind Folgeschaden.

Ist infolge eines Glasbruchs eine sich auf der Scheibe befindliche Umweltplakette oder auslandische
Autobahnvignette nicht mehr verwendbar, Gibernehmen wir die nachgewiesenen unmittelbaren Kosten
(Gebuhren) fur den Ersatz. Bei Autobahnvignetten ist der Ersatz auf den Gultigkeitszeitraum, der nicht
mehr verwendbaren Vignette beschrénkt. Folgeschaden sind nicht versichert.

Mitversichert ist auch der Austausch der durch den Glasbruch beschadigten Leuchtmittel.
Kurzschlussschaden an der Verkabelung

A.2.2.1.6 Versichertsind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss. Folgeschaden an direkt
angrenzenden stromfiihrenden Bauteilen (z. B. Lichtmaschine, Batterie, Anlasser, Steuergerate) sind
bis zu einem Betrag von 10.000 EUR versichert.

Tierbiss

A.2.2.1.7 Versichert sind Schaden durch Tierbiss an Kabeln, Schlauchen und Leitungen von als Pkw, Kraftrad
oder Campingfahrzeug zugelassenen Fahrzeugen. Unmittelbare Folgeschaden sind bis zu einer
Entschadigungsgrenze von 10.000 EUR je Schadenfall versichert.

Austausch der Tir- und Lenkradschldsser

A.2.2.1.8 Versichert sind die Kosten fir den Austausch oder das Umcodieren der Tur- und Lenkradschlosser,
wenn die Fahrzeugschlissel anléasslich eines Einbruchdiebstahls — nicht aus dem Kraftfahrzeug — oder
durch Raub entwendet wurden.

A.2.2.2 Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs
einschlie3lich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko
A.2.2.2.1 Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.1.
Unfall

A.2.2.2.2 Versichert sind Schaden am Fahrzeug durch Unfall. Ein Unfall ist ein unmittelbar von auf3en plétzlich
mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Keine Unfallschaden sind deshalb insbesondere:
e Tierbiss-Schaden.

e Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem Bremsvorgang haben, z.B. Schaden an
der Bremsanlage oder an den Reifen.

e Schaden am Fahrzeug, die ausschlie8lich aufgrund eines Betriebsvorgangs eintreten, z. B. durch
falsches Bedienen, falsches Betanken oder verrutschende Ladung.

e  Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer Materialermiidung, Uberbeanspruchung
oder Abnutzung haben.

e Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder Anhanger ohne Einwirkung von
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A.25

A.25.1

aulien, z. B. Rangierschaden am Zugfahrzeug durch den Anhénger.
e Verwindungsschaden.

Vorhersehbare Beschadigungen des Fahrzeugs, die Ublicherweise im Rahmen der
bestimmungsgemaRen Verwendung des Fahrzeugs entstehen, gelten nicht als Unfallschaden. Beispiel:
Schéaden an der Ladeoberflache eines Lkw durch Beladen mit Kies.

Mut- oder boswillige Handlungen

A.2.2.2.3 Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise berechtigt sind, das
Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom
Verflgungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z.B. Werkstatt- oder
Hotelmitarbeiter) oder in einem Né&heverhaltnis zu dem Verfigungsberechtigten stehen (z.B. dessen
Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehdrige).

Versichert sind auch Schadden am Fahrzeug durch einen Unfall, der durch mut- oder bdswillige
Handlungen in Form eines unmittelbar gegen lhr Fahrzeug gerichteten Hackerangriffs verursacht
wurde. Schaden am Fahrzeug, die durch eine Cyberattacke auf Systeme des Autoherstellers entstehen,
sind nicht mitversichert.

Allgefahrendeckung fur Akkus

A.2.2.2.4 Der Akkumulator Ihres als Pkw zugelassenen Elektrofahrzeugs ist Giber die in A.2.2.2.1 bis A.2.2.2.3
beschriebenen Schadenereignisse hinaus gegen jede Beschadigung, Zerstérung oder jeden Verlust
durch alle Ereignisse versichert, denen der Akkumulator ausgesetzt ist.

Versicherungsschutz beim Transport auf Schiffen

A.2.2.2.5 Versichert sind Schaden am Fahrzeug, die bei einem Transport auf einem Schiff dadurch entstehen,
dass

e das Schiff strandet, kollidiert, leckschlagt oder untergeht oder
e das Fahrzeug aufgrund der Wetterlage oder aufgrund des Seegangs uber Bord gespult wird oder

e das Fahrzeug deshalb Uber Bord geht, weil die Schiffsfihrung anordnet, das Fahrzeug zu opfern,
um das Schiff, die Passagiere oder die Ladung zu retten (Grof3e Havarie).

Dartber hinaus sind Aufwendungen fur fremde Fahrzeuge in H6he des auf Sie entfallenden Anteils
mitversichert, wenn diese zur Rettung von Schiff und Ladung geopfert werden missen, auch wenn das
versicherte Fahrzeug nicht beschédigt wird (Havarieverteilung). Wir leisten nur, soweit Ersatz des
Schadens nicht von einem Dritten erlangt werden kann.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fur Sie und, wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren Person
abgeschlossen ist, z.B. des Leasinggebers als Eigentimer des Fahrzeugs, auch fiir diese Person.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den
aullereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehédren. Kein
Versicherungsschutz besteht in Russland und Belarus.

Was zahlen wir im Schadenfall?

Nachfolgende Entschédigungsregeln gelten bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust des
Fahrzeugs. Sie gelten entsprechend auch fur mitversicherte Teile, soweit nichts anderes geregelt ist.

Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?

Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

A.2.5.1.1 Bei Totalschaden, Zerstdérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungswert
unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs. Lassen Sie l|hr Fahrzeug trotz
Totalschadens oder Zerstorung reparieren, gilt A.2.5.3.1.

Neupreisentschadigung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust

A.2.5.1.2 Wir zahlen bei Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxis und Selbstfahrervermiet-Fahrzeugen) und
Kraftrédern den Neupreis nach A.2.5.1.11 unter folgenden Voraussetzungen:

e Innerhalb von 24 Monaten nach Erstzulassung tritt ein Totalschaden oder eine Zerstérung ein oder
das Fahrzeug wird innerhalb von 24 Monaten nach der Erstzulassung entwendet und

e das Fahrzeug befindet sich bei Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum dessen, der es als
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Neufahrzeug unmittelbar von dem Kfz-Hersteller oder -Handler erworben hat und

o die erforderlichen Kosten der Wiederherstellung erreichen oder Ubersteigen 80 Prozent des
Neupreises und

e bei dem Fahrzeug handelt es sich nicht um ein Leasingfahrzeug.
Ein vorhandener Restwert wird abgezogen.
Kaufpreisentschadigung

A.2.5.1.3 Wir zahlen bei Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxis und Selbstfahrervermiet-Fahrzeugen) und
Kraftradern den Kaufpreis nach A.2.5.1.12 unter folgenden Voraussetzungen:

¢ Innerhalb von 24 Monaten nach erstmaliger Zulassung des Fahrzeugs auf Sie tritt ein Totalschaden
oder eine Zerstérung ein oder das Fahrzeug wird innerhalb von 24 Monaten nach erstmaliger
Zulassung auf Sie entwendet und

e Sie haben das Fahrzeug als Gebrauchtfahrzeug erworben und

e der Kaufpreis kann durch Anschaffungsrechnung bzw. Kaufvertrag nachgewiesen werden und
e bei dem Fahrzeug handelt es sich nicht um ein Leasingfahrzeug.

Ein vorhandener Restwert wird abgezogen.

A.2.5.1.4 Wir zahlen die Uber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Neupreisentschadigung bzw.
Kaufpreisentschadigung nur in der Héhe, in der gesichert ist, dass die Entschadigung innerhalb von
zwei Jahren nach ihrer Feststellung firr die Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb eines neuen
Fahrzeugs verwendet wird.

Uberfiihrungs- und Zulassungskosten

A.2.5.1.5 Bei Totalschaden oder Totalentwendung ersetzen wir die nachgewiesenen Uberfiihrungs- und
Zulassungskosten fur Ihr fabrikneues Ersatzfahrzeug bis zu einer Héhe von 500 EUR. Dies gilt nur,
wenn Sie das Ersatzfahrzeug wieder bei uns versichern. Der Ausschluss unter A.2.5.9.1 findet keine
Anwendung.

Entsorgungskosten

A.2.5.1.6 Bei Totalschaden ersetzen wir nachgewiesene Entsorgungskosten bis maximal 100 EUR. Die
Entsorgung umfasst die Beseitigung oder Verwertung des Fahrzeugs, nicht aber dessen Bergung und
das Abschleppen von der Unfallstelle. Dies gilt nur, wenn Sie das Ersatzfahrzeug wieder bei uns
versichern.

Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle eines Diebstahls

A.2.5.1.7 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust eines Pkw, Campingfahrzeugs, Taxis, Mietwagens,
Selbstfahrervermiet-Pkw/-Campingfahrzeugs infolge Diebstahls vermindert sich die Entschadigung um
10%. Wir verzichten auf den Abschlag, wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Diebstahls durch eine
selbstscharfende elektronische Wegfahrsperre gesichert war.

Die Regelung uber die Selbstbeteiligung nach A.2.5.10 bleibt hiervon unberihrt.
Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert, Restwert, Neupreis und Kaufpreis?

A.2.5.1.8 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen
Wiederbeschaffungswert Gbersteigen.

A.2.5.1.9 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fur den Kauf eines gleichwertigen gebrauchten
Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses bezahlen mussen.

A.2.5.1.10Restwert ist der VerauRBerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstérten Zustand nach
MalRgabe des von uns beauftragten Gutachtens. Wird von uns ein konkretes Restwertangebot
unterbreitet und handelt es sich dabei um ein Uberregionales Angebot, tragt der Aufkaufer die Kosten
der Abholung und der Abmeldung. Ihnen entstehen also keine weiteren Kosten. Es steht Ihnen frei, das
Fahrzeug eigenstandig und anderweitig zu veraufRern. Bei der Abrechnung beriicksichtigen wir den
durch uns ermittelten Restwert. Das gilt auch, wenn Sie das Fahrzeug nicht verdufRern, sondern weiter
nutzen mdchten.

A.2.5.1.11 Neupreis ist der Betrag, der fur den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung des versicherten
Fahrzeugs aufgewendet werden muss. Wird der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt,
gilt der Preis fur ein vergleichbares Nachfolgemodell. MaRgeblich ist jeweils die unverbindliche
Preisempfehlung des Herstellers am Tag des Schadenereignisses abzlglich orts- und markttblicher
Nachlasse.

A.2.5.1.12 Kaufpreis ist der Betrag, der fUr das versicherte Fahrzeug bei Anschaffung tatsachlich entrichtet worden
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A.252

A.253

ist. Die Entschadigung ist auf das 1,5-fache des Wiederbeschaffungswerts am Tag des Schadens
begrenzt.

GAP-Versicherung bei Leasingfahrzeugen

A.25.2.1 In Erganzung zu A.2.5.1.1 ersetzen wir bei vollkaskoversicherten Pkw die Differenz zwischen dem
(Netto-) Leasingrestbetrag und dem Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs. Bei anderen
Fahrzeugklassen bzw. Fahrzeugarten gilt dies nur, falls besonders vereinbart.

A.2.5.2.2 Der Leasingrestbetrag ist die Summe aus ausstehenden abgezinsten Leasingraten, anteiliger Restrate,
abgezinstem Leasingrestwert und noch nicht verbrauchter Mietvorauszahlung. Nicht berlicksichtigt
werden vor Eintritt des Schadenfalls fallig gewesene, nicht bezahlte Raten. Bei Leasingvertragen mit
Kilometerabrechnung wird der Leasingrestbetrag um den Aufwand fir die Mehrkilometerleistung
gekirzt, wenn die tatsachliche Kilometerleistung zum Schadenzeitpunkt die — anteilig fir den
Schadenmonat errechnete — vertraglich erlaubte Kilometerleistung Ubersteigt. Soweit Sie die in
A.2.5.2.1 beschriebene Differenz durch VerstdRe gegen Abreden aus dem Leasingvertrag (z.B.
unzureichende Wartung des Fahrzeugs) vergroert haben, wird diese Mehrforderung des
Leasinggebers von der GAP-Versicherung nicht erstattet.

A.2.5.2.3 Die Leistung aus der GAP-Versicherung gilt fir Leasingvertrage auf der Grundlage marktiblicher Zinsen
und Laufzeiten. Wird bei einem Elektrofahrzeug nur der Akku geleast, handelt es sich nicht um ein
Leasingfahrzeug.

Den Leasingvertrag missen Sie uns auf Verlangen vorlegen.

A.3.11 gilt entsprechend.

Was zahlen wir bei Beschadigung?

Reparatur

A.2.5.3.1 Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fur die Reparatur erforderlichen Kosten bis zu folgenden
Obergrenzen:

a) Wenn das Fahrzeug vollstéandig und fachgerecht repariert wird, gilt:

Wir zahlen die hierfir erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts nach
A.2.5.1.9 wenn Sie uns dies durch eine Rechnung nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir
entsprechend A.2.5.3.1.b).

b) Wenn das Fahrzeug nicht, nicht vollstdndig oder nicht fachgerecht repariert wird, gilt:

Wir zahlen die erforderlichen Kosten einer vollstdndigen Reparatur auf Basis der
Stundenverrechnungssétze unserer regional ansassigen Referenzwerkstétten. Obergrenze ist der
Wiederbeschaffungswert abzuglich des Restwerts (siehe A.2.5.1.9 und A.2.5.1.10).

Abschleppen

A.2.5.3.2 Bei Beschadigungen des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fur das Abschleppen vom Schadenort bis
zur nachstgelegenen fir die Reparatur geeigneten Werkstatt. Dabei darf einschlie8lich unserer
Leistungen wegen der Beschadigung des Fahrzeugs nach A.2.5.3.1 die Obergrenze nach A.2.5.3.1.a
oder A.2.5.3.1.b nicht Uberschritten werden. Voraussetzung fiir unsere Leistung ist, dass lhr Fahrzeug
aufgrund der Beschadigung nicht mehr fahrbereit ist.

Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter Ihnen gegenuber verpflichtet ist, diese Kosten zu Ubernehmen.
Abzug neu fur alt

A.2.5.3.3 Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und der Abnutzung der
alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu fur alt), wenn

e bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht werden oder
e das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.

Der Abzug neu fir alt ist auf die Bereifung, die Batterie, den Antriebsakkumulator und die Lackierung
beschrénkt, wenn das Schadenereignis

e  bei Kraftradern und Kraftomnibussen bis zum Schluss des vierten
e bei den ubrigen Fahrzeugarten bis zum Schluss des dritten

auf die Erstzulassung des Fahrzeugs folgenden Kalenderjahres eintritt. Bei Pkw ist der Abzug neu fur
alt auf Antriebsakkumulatoren beschrénkt.

Die Entschadigungsleistung fir Akkumulatoren von Elektrofahrzeugen richtet sich nach der Anzahl der
Betriebsjahre des Akkus. Wir ziehen fiir jedes angefangene Jahr einen Abzug ,neu fir alt“ in Héhe von
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A.254

A.255

A.2.5.6

A.25.7

A.25.8

A.25.9

10% vom Kaufpreis bzw. vom Neuwert laut Mietvertrag ab.
Ersatz von Betriebs- und Hilfsstoffen

A.2.5.3.4 Wir erstatten auch die Kosten fiir den reparaturbedingt notwendigen Ersatz von Betriebsstoffen wie
Bremsflussigkeit, Fetten, Kihl- und Frostschutz, Reinigungsmitteln sowie Motor-, Getriebe- und
Hydraulikélen. Dies gilt nicht fur Treibstoff. Der entsprechende Ausschluss unter A.2.5.9.1 findet keine
Anwendung.

Was leisten wir bei einer Kaskoversicherung mit Werkstattservice?

Wenn Sie eine Kaskoversicherung mit Werkstattservice vereinbart haben, gelten hierfiir die Bestimmungen der
Kaskoversicherung, soweit in diesem Abschnitt nichts anderes bestimmt ist. Im Falle einer Reparatur sind Sie
jedoch verpflichtet, sich zunachst mit unserem Schaden-Service-Kraftfahrt (Telefon-Nr. 0211 729-8833) in
Verbindung zu setzen und die Reparatur in einer von uns ausgewahlten Werkstatt durchfihren zu lassen. Wir
tragen dann die Kosten der Reparatur nach A.2.5.3.

Hinweis: Wegen der Folgen einer Verletzung der Pflichten (siehe auch E.1.3.4) beachten Sie den Abschnitt E.2.3.

Wird das Fahrzeug auf Ihren Wunsch hin nicht repariert, lassen wir auf unsere Kosten die Schadenhéhe feststellen
und ersetzen die nach A.2.5.3 berechnete Leistung (ohne Mehrwertsteuer) so, wie sie bei Reparatur des
Fahrzeugs durch eine Werkstatt aus unserem Werkstattnetz entstanden ware.

Sachverstandigenkosten

Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr
zugestimmt haben.

Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fir Sie bei der von Ihnen gewahlten Schadenbeseitigung
tatsachlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

Zusatzliche Regelungen bei Entwendung

Wiederauffinden des Fahrzeugs

A.2.5.7.1 Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der in Textform erfolgten
Schadenanzeige wieder aufgefunden, sind Sie zur Rlcknahme des Fahrzeugs verpflichtet.
Voraussetzung ist, dass Sie das Fahrzeug innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren
Anstrengungen wieder in Besitz nehmen kénnen.

A.2.5.7.2 Wir zahlen die Kosten fir die Abholung des Fahrzeugs, wenn es in einer Entfernung von mindestens
50 km aufgefunden wird. Ersetzt werden die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fiir Hin- und
Ruckfahrt bis zu einer Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer). MaR3geblich ist jeweils die
Entfernung vom regelméaRigen Standort des Fahrzeugs zum Fundort.

Eigentumsibergang nach Entwendung

A.25.7.3 Sind Sie nicht nach A.2.5.7.1 zur Ricknahme des Fahrzeugs verpflichtet, werden wir dessen
Eigentuimer.

A.2.5.7.4 Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung (z.B. nach D.1.1, D.1.2, E.1.1 oder
E.1.3 oder wegen grober Fahrlassigkeit nach A.2.9.1) gekurzt und wird das Fahrzeug wieder
aufgefunden, gilt Folgendes: Ihnen steht ein Anteil am erzielbaren VerauRerungserlds nach Abzug der
erforderlichen Kosten zu, die im Zusammenhang mit der Ruckholung und Verwertung entstanden sind.
Der Anteil entspricht der Quote, um die wir lhre Entschadigung gekrzt haben.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadigung)?

Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs nach A.2.5.1.11.

Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile

Was wir nicht ersetzen

A.2.5.9.1 Wir zahlen nicht fir Veranderungen, Verbesserungen, Alterungs- und Verschleilschaden. Ebenfalls
nicht ersetzt werden Folgeschaden wie Verlust von Treibstoff und Betriebsmittel (z.B. Ol,
Kiihlflissigkeit), Wertminderung, Zulassungskosten, Uberfiihrungskosten, Verwaltungskosten,
Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

Rest- und Altteile

A.25.9.2 Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei lhnen und werden zum
VerauRerungswert auf die Entschadigung angerechnet.
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A.2.5.10Selbstbeteiligung

A.2.6

A.2.7

A.2.8

A.2.9

A.2.5.10.11Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis fiir jedes versicherte
Fahrzeug von der Entschadigung abgezogen. lhrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob
und in welcher H6he Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

A.2.5.10.2 Abweichend von A.2.5.10.1 verzichten wir in der Teilkasko bei Glasbruchschaden auf die vereinbarte
Selbstbeteiligung, wenn

e die Beschadigung nicht durch einen Austausch der Scheibe, sondern durch eine fachgerechte
Reparatur (Ausbesserung) durch einen unserer Glas-Partnerbetriebe beseitigt wird und

e die vereinbarte Selbstbeteiligung in der Teilkasko 150 Euro nicht Ubersteigt.

Unsere Glas-Partnerbetriebe nennt lhnen unser Schaden-Service-Kraftfahrt.

Sachverstandigenverfahren bei Meinungsverschiedenheiten Uber die Schadenhthe

A.26.1 Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhdhe einschlieRlich der Feststellung des
Wiederbeschaffungswerts oder tiber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten kann auf lhren
Wunsch vor Klageerhebung ein Sachverstandigenausschuss entscheiden.

A.2.6.2  Fir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahrzeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir
innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung keinen Sachverstandigen benennen, wird dieser von
dem jeweils Anderen bestimmt.

A.2.6.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kraftfahrzeugsachverstandiger als
Obmann. Er soll vor Beginn des Verfahrens von dem Ausschuss gewahlt werden. Einigt sich der
Ausschuss nicht tiber die Person des Obmanns, wird er tber das zustdndige Amtsgericht benannt. Die
Entscheidung des Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden Sachverstandigen geschéatzten
Betragen liegen.

A.2.6.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhéltnis des Obsiegens zum Unterliegen von
uns bzw. von Ihnen zu tragen.

A.2.6.5 Das Sachverstandigenverfahren kann nicht fiir Leistungen aus der GAP-Versicherung nach A.2.5.2
angewandt werden.

Falligkeit unserer Zahlung

A.2.7.1  Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die H6he der Entschadigung festgestellt haben, zahlen wir diese
innerhalb von zwei Wochen.

A.2.7.2  Sie kénnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen, wenn

e wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und

e sich die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Schadenanzeige feststellen
lasst.

A.2.7.3 Istdas Fahrzeug entwendet worden, ist zun&chst abzuwarten, ob es wieder aufgefunden wird. Deshalb
zahlen wir die Entschadigung frihestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der in Textform
abgegebenen Schadenanzeige.

Konnen wir unsere Leistung vom Fahrer zurtickfordern, wenn Sie nicht selbst
gefahren sind?
Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu einem Schadenereignis, fordern wir

von dieser Person unsere Leistungen bei schuldloser oder einfach fahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens nicht
zurlck.

Jedoch sind wir bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens berechtigt, unsere Leistung soweit
zuriickzufordern, wie dies der Schwere des Verschuldens entspricht. Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung
des Schadens nicht zurtick. Dies gilt nicht, wenn der Fahrer die Entwendung des Fahrzeugs ermdglicht oder den
Versicherungsfall infolge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel herbeifiihrt.

Bei vorséatzlicher Herbeifihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistungen in voller Hohe
zurtickzufordern.

Die Abséatze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflichtversicherung gemaf A.1.2 mitversicherte
Person sowie der Mieter oder der Entleiher einen Schaden herbeifiihrt.

Was ist nicht versichert?
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
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A3
A3.1

A.3.2

A.3.3

A.2.9.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger
Herbeifiihrung des Schadens verzichten wir darauf, unsere Leistung in einem der Schwere |hres
Verhaltens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie

e die Entwendung des Fahrzeugs ermdglichen oder

e den Versicherungsfall infolge des Genusses alkoholischer Getrédnke oder anderer berauschender
Mittel herbeifihren.

Rennen und Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken

A.2.9.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei der Beteiligung an Fahrtveranstaltungen
entstehen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir
dazugehorige Ubungsfahrten. Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten
auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt
(z.B. bei GleichmafRigkeitsfahrten, Touristenfahrten). Dies gilt auch flir Motorsport-Rennstrecken in dem
Zeitraum, in welchem diese fur den 6ffentlichen Straenverkehr freigegeben sind (z.B. Nurburgring).

Reifenschaden

A.2.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir beschadigte oder zerstorte Reifen. Versicherungsschutz fir
Reifenschaden besteht jedoch, wenn durch dasselbe Ereignis gleichzeitig andere unter den Schutz der
Kaskoversicherung fallende Schaden am Fahrzeug verursacht wurden.

Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalRnahmen der Staatsgewalt

A.2.9.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder
MaRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéaden durch Kernenergie
A.2.9.5 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.
Embargos

A.2.9.6 Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten
von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Européischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Fahrten auf dem nicht-6ffentlichen Verkehrsgrund eines Flughafens

A.2.9.7 Kein Versicherungsschutz besteht fur Fahrten auf dem nicht-6ffentlichen Verkehrsgrund eines
Flughafens (z.B. Flughafenvorfeld).

Schaden am Akku durch Verschlei3, Konstruktions- und Materialfehler, chemische Reaktionen

A.2.9.8  Wir leisten nicht fir Schaden am Akku, soweit ein Dritter Ihnen gegentber verpflichtet ist, den Schaden
zu ersetzen. Schaden am Akku durch Verschlei3/Abnutzung, Konstruktions- oder Materialfehler des
Herstellers und Schaden durch chemische Reaktionen ersetzen wir nicht.

AutoSchutzbrief — Hilfe fir unterwegs als Service oder Kostenerstattung

Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.8 genannten Schadenereignisse die dazu im Einzelnen aufgefiihrten
Leistungen als Service oder erstatten die von lhnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

Wer ist versichert?

Bei Reisen mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeug sind Sie, der berechtigte Fahrer und die
berechtigten Insassen versichert. Bei sonstigen Reisen besteht Versicherungsschutz fur Sie, Ihren in h&uslicher
Gemeinschaft lebenden Ehe-/Lebenspartner sowie die minderjahrigen Kinder.

Alle fiur Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaf fiir die versicherten Personen.

Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepack-
oder Bootsanhanger. Versichert ist zudem ein Selbstfahrervermiet-Fahrzeug, welches Sie im Ausland anstelle des
im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeugs voriibergehend benutzen.
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A.3.4

A.3.5

A.3.6

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist, haben Sie mit dem AutoSchutzbrief Versicherungsschutz in
den geographischen Grenzen Europas und in den auf3ereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der
Europaischen Union gehoéren. Kein Versicherungsschutz besteht in Russland und Belarus.

Hilfe bei Panne oder Unfall

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir
folgende Leistungen:

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A.3.5.1  Wir organisieren flr Sie die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein
Pannenhilfsfahrzeug und tGbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wird die Hilfe nicht durch
uns organisiert, belauft sich der Hochstbetrag fiir diese Leistung einschlielllich der vom
Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten Kleinteile auf 100 EUR.

Abschleppen des Fahrzeugs

A.3.5.2 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden, organisieren wir fir
Sie das Abschleppen des Fahrzeugs bis zur ndchsten geeigneten Werkstatt. Dies schlief3t das Gepéack
und die nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein.

Wir ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wird die Hilfe nicht durch das Service-Center der
Sparkassen DirektVersicherung organisiert, belauft sich der Hochstbetrag fur diese Leistung auf 50
EUR; hierauf werden durch den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs entstandene Kosten angerechnet.

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.3 Ist das Fahrzeug von der StralRe abgekommen, organisieren wir fiir Sie die Bergung des Fahrzeugs.
Dies schlief3t das Gepéack und nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein. Wir Gbernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten. Wird die Hilfe nicht durch uns organisiert, belduft sich der Hochstbetrag
fir diese Leistung auf 100 EUR; hierauf werden durch den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs
entstandene Kosten angerechnet.

Hilfe bei der Werkstattsuche

A.3.5.4 Muss das Fahrzeug in einer Werkstatt repariert werden, sind wir bei der Suche nach einer Werkstatt
behilflich. Fur die Leistung der Werkstatt ibernehmen wir keine Haftung.

Kurzfristige Mobilitat

A.3.5.5 Furdie Zeit in der das Fahrzeug noch nicht wieder fahrbereit ist, allerdings maximal fiir die drei auf das
Schadenereignis folgenden Tage, tbernehmen wir nachgewiesene Mobilitatskosten (z. B. fir Taxi, Bus,
Bahn oder Car-Sharing) bis zu einer H6he von insgesamt 50 EUR.

Bei Inanspruchnahme dieser Leistung entféllt die Leistung Ersatzfahrzeug nach A.3.6.3
Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A.3.5.6 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist ein unmittelbar von
aufRen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis. Zusatzlich gilt bei
Elektrofahrzeugen die nicht vorsatzlich herbeigefiihrte Entladung des Akkumulators als Panne.

Zusatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir die nachfolgenden Leistungen unter den
Voraussetzungen, dass

e die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50 km von lhrem sténdigen Wohnsitz in Deutschland
entfernt ist und

e das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauffolgenden Tag wieder fahrbereit werden kann oder es
gestohlen worden ist.

Weiter- oder Ruckfahrt
A.3.6.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:
a) Eine Ruckfahrt vom Schadenort zu Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch hdchstens innerhalb des Geltungsbereichs
nach A.3.4 und

c) eine Rickfahrt vom Zielort zu Ihrem sténdigen Wohnsitz in Deutschland,

d) eine Fahrt einer Person von Ihrem standigen Wohnsitz oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das
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A.3.7

Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern bis zur Hohe
der Bahnkosten 2. Klasse. Bei groRRerer Entfernung werden diese bis zur Hohe der Bahnkosten 1.
Klasse oder der Liegewagenkosten oder der Kosten eines Linienfluges der Economy-Klasse jeweils
einschlie3lich Zuschlagen Ubernommen. Zusatzlich erstatten wir die Kosten fur nachgewiesene
Taxifahrten bis zu 40 EUR.

Ubernachtung

A.3.6.2  Wir helfen lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit und iibernehmen
die Kosten fiir hochstens drei Ubernachtungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Rickfahrt nach
A.3.6.1, Ersatzfahrzeug nach A.3.6.3 oder Fahrzeugtransport bei Panne oder Unfall bei einer
Auslandsreise nach A.3.8.1.b) in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald das
Fahrzeug Ihnen wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, besteht kein Anspruch auf weitere
Ubernachtungskosten. Wir iibernehmen die Kosten bis hichstens 85 EUR je Ubernachtung und Person.

Ersatzfahrzeug

A.3.6.3 Wir helfen lhnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir Ubernehmen anstelle der Leistung Weiter- oder
Ruckfahrt nach A.3.6.1 die Kosten des Ersatzfahrzeugs, bis Ihnen lhr Fahrzeug wieder fahrbereit zur
Verflgung steht. Wir zahlen héchstens fur sieben Tage und maximal 70 EUR je Tag.

Fahrzeugunterstellung

A.3.6.4 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
oder bis zur Durchfiihrung des Transports in einer Werkstatt untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei
behilflich. Wir tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fir zwei Wochen.

Fahrzeugschlisselservice

A.3.6.5 Bei Verlust der Fahrzeugschlussel helfen wir bei der Beschaffung von Ersatzschlisseln und
Ubernehmen die Kosten fiir den Versand der Ersatzschliissel. Die Kosten der Ersatzschliissel zahlen
wir nicht.

Hilfe bei Krankheit, Verletzung, Tod oder Notlagen auf einer Reise ab 50 km
Entfernung

Im Falle Ihres Todes oder einer unvorhersehbaren Erkrankung auf einer Reise an einem Ort, der mindestens
50 km von lhrem standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir die nachfolgend genannten
Leistungen. Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letzten sechs Wochen
vor Beginn der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.

Krankenrucktransport

A.3.7.1  Mussen Sie infolge Erkrankung an lhren standigen Wohnsitz zurlicktransportiert werden, organisieren
wir fir Sie die Durchfiihrung des Rucktransports. Wir Gbernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt
des Rucktransports missen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die
Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn diese behdrdlich vorgeschrieben ist.
AuRerdem (ibernehmen wir die bis zum Riicktransport entstehenden Ubernachtungskosten. Diese
mussen jedoch durch die Erkrankung bedingt sein und sind begrenzt auf hochstens drei
Ubernachtungen bis zu je 85 EUR pro Person.

Ruckholung von Kindern

A.3.7.2  Kdnnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren infolge lhrer Erkrankung oder lhres Todes weder von Ihnen
noch von einem anderen Familienangehdrigen betreut werden, organisieren wir fir Sie deren Abholung
und Rickfahrt mit einer Begleitperson zu ihrem standigen Wohnsitz und tUbernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten. Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200
Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei groRerer Entfernung bis zur Héhe der
Bahnkosten 1. Klasse oder der Liegewagenkosten oder der Kosten eines Linienfluges der Economy-
Klasse jeweils einschlie3lich Zuschlagen sowie fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 40 EUR.

Kosten fur Krankenbesuch

A.3.7.3  Halten Sie sich infolge Erkrankung langer als zwei Wochen in einem Krankenhaus auf, erstatten wir die
Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir Besuche durch eine nahe stehende Person bis zur Héhe von 500
EUR.

Fahrzeugabholung
A.3.7.4  Wir organisieren fir Sie die Verbringung des Fahrzeugs zu lhrem stédndigen Wohnsitz, wenn
e der Fahrer langer als drei Tage erkrankt oder stirbt und

e das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zuriickgefahren werden kann.
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A.3.8

Wir ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten
Sie als Kostenersatz bis 0,50 EUR je Kilometer zwischen lhrem Wohnsitz und dem Schadenort.
AuRerdem erstatten wir in jedem Fall die bis zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und
durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten. Die Leistung ist begrenzt auf drei
Ubernachtungen bis zu je 85 EUR pro Person.

Reiseriickrufservice

A.3.7.5 Erweist sich infolge Todes oder Erkrankung eines lhnen nahen Verwandten oder infolge einer
erheblichen Schadigung lhres Vermégens lhr Riickruf von einer Reise durch Rundfunk als notwendig,
werden die erforderlichen MaRnahmen von uns in die Wege geleitet und die hierdurch entstandenen
Kosten Gbernommen.

Benachrichtigungsservice

A.3.7.6 Geraten Sie auf einer Reise in eine schwierige Notlage (z.B. Erkrankung, Verhaftung, Diebstahl),
Ubermitteln wir auf Wunsch Nachrichten an lhnen nahe stehende Personen und lbernehmen die
dadurch entstehenden Ubermittlungskosten.

Was versteht man unter einer Reise?

A.3.7.7 Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem standigen Wohnsitz bis zu einer Héchstdauer von fortlaufend
sechs Wochen. Als Ihr sténdiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie behdérdlich gemeldet
sind und sich Gberwiegend aufhalten.

Zusatzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.3.4 ohne Deutschland), der
mindestens 50 km von lhrem standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir zusatzlich folgende
Leistungen:

A.3.8.1 Bei Panne und Unfall:
Ersatzteilversand

a) Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an einem
auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, sorgen wir dafiir, dass Sie
diese auf schnellstmdglichem Wege erhalten. Wir Gbernehmen alle entstehenden Versandkosten.

Fahrzeugtransport

b) Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und Ubernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten bis zur Hohe der Ricktransportkosten an lhren Wohnsitz, wenn

¢ das Fahrzeug an einem ausléndischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei
Werktagen fahrbereit gemacht werden kann und

¢ die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hdéher sind als der Kaufpreis fir ein gleichwertiges
gebrauchtes Fahrzeug.

Ersatzfahrzeug

c) Wir helfen lhnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir Gbernehmen anstelle der Leistung Weiter- und
Ruckfahrt nach A.3.6.1 die Kosten, bis Ihnen lhr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht,
jedoch hochstens fur sieben Tage und héchstens 50 EUR je Tag.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

d) Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung.
Wir Ubernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und
sonstiger Steuern. Lassen Sie |hr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden,
Uibernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.3.8.2 Bei Fahrzeugdiebstahl:
Fahrzeugunterstellung
a) Wir ibernehmen die Kosten fiir eine Fahrzeugunterstellung, wenn das gestohlene Fahrzeug
¢ nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden wird und

e bis zur Durchfihrung des Ricktransports oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt
werden muss.

Wir tibernehmen die Kosten hdchstens fiir zwei Wochen.

Ersatzfahrzeug
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A3.8.3

A.3.8.4

A.3.8.5

b) Wir helfen Ihnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir Glbernehmen anstelle der Leistung Weiter- und
Ruckfahrt nach A.3.6.1 oder Ubernachtung nach A.3.6.2 die Kosten bis hochstens 350 EUR.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

c) Muss das Fahrzeug nach einem Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung.
Wir Ubernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebihren mit Ausnahme des Zollbetrags und
sonstiger Steuern. Lassen Sie |hr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden,
tibernehmen wir die Verschrottungskosten.

Service und Kostenlibernahme bei Verlust
Ersatz von Reisedokumenten im Ausland

a) Verlieren Sie auf einer Reise im Ausland ein hierfir bendétigtes Dokument, sind wir bei der
Ersatzbeschaffung behilflich und Gbernehmen die hierbei anfallenden Gebihren.

Ersatz von Zahlungsmitteln im Ausland

b) Geraten Sie auf einer Reise im Ausland infolge des Verlusts von Zahlungsmitteln in eine Notlage,
stellen wir die Verbindung zu lhrer Hausbank her. Ist die Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht
binnen 24 Stunden nach dem der Schadenmeldung folgenden Werktag mdoglich, kénnen Sie ein
Darlehen von uns bis zu 1.500 EUR in Anspruch nehmen.

Service und Kostenuibernahme bei Krankheit, Tod und in Notlagen
Vermittlung arztlicher Betreuung

a) Erkranken Sie auf einer Reise im Ausland, informieren wir Sie auf Anfrage Uber die Méglichkeiten
arztlicher Versorgung und stellen, soweit erforderlich, die Verbindung zwischen Ihrem Hausarzt
und dem Sie behandelnden Arzt oder Krankenhaus her und tragen die hierdurch entstehenden
Kosten.

Arzneimittelversand

b) Sind Sie zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung lhrer Gesundheit auf
verschreibungspflichtige Arzneimittel, die an Ihrem Aufenthaltsort oder in dessen Nahe nicht
erhéltlich sind und fir die es auch dort kein Ersatzpréparat gibt, dringend angewiesen, sorgen wir
nach Abstimmung mit lhrem Hausarzt fir die Zusendung und tragen die hierdurch entstehenden
Kosten. Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen bestehen. Wir erstatten Kosten fiir
eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels sowie dessen Verzollung.

Im Todesfall

c) Im Fall Ihres Todes auf einer Reise im Ausland organisieren wir nach Abstimmung mit den
Angehdorigen fur Sie

. die Bestattung im Ausland oder
. die Uberfiihrung nach Deutschland.
Wir tbernehmen hierfur die Kosten. Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person.
Kostenerstattung bei Reiseabbruch

d) Istlhnen die planmaRige Beendigung lhrer Auslandsreise infolge Todes oder schwerer Erkrankung
eines Mitreisenden oder eines nahen Verwandten bzw. wegen einer erheblichen Schadigung
seines Vermdgens nicht oder nur zu einem anderen als dem ursprunglich vorgesehenen Zeitpunkt
zuzumuten, Ubernehmen wir die im Verhaltnis zur urspriinglich geplanten Rickreise entstehenden
Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR.

Sonstige Hilfeleistungen
Telefongespréache mit dem Versicherer

a) Fur Telefongesprache, die Sie oder ein berechtigter Insasse anlésslich einer erstattungspflichtigen
Schutzbriefleistung im Ausland von dort mit uns fihren, erstatten wir die nachgewiesenen Kosten
bis insgesamt 25 EUR.

Weitere Hilfeleistung

b) Geraten Sie in eine besondere Notlage, die in anderen Bestimmungen nicht geregelt ist, zu deren
Beseitigung Hilfe notwendig ist, um erhebliche Nachteile fiir Inre Gesundheit oder Ihr Vermégen zu
vermeiden, veranlassen wir die erforderlichen MaRRnahmen und Ubernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten bis zu 250 EUR. Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- und
Schlechterfullung von Vertrdgen, die von Ihnen abgeschlossen wurden, sowie
Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten erstatten wir nicht.
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A.3.9

A.3.10

A3.11

A4
A41

Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

A.3.9.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger
Herbeiflihrung des Schadens verzichten wir darauf, unsere Leistung in einem der Schwere |hres
Verhaltens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie

e die Entwendung des Fahrzeugs grob fahrlassig ermdéglichen oder

e den Versicherungsfall infolge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender
Mittel herbeiftihren.

Rennen und Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken

A.3.9.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei der Beteiligung an Fahrtveranstaltungen
entstehen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir
dazugehorige Ubungsfahrten. Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten
auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt
(z.B. bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten). Dies gilt auch fir Motorsport-Rennstrecken in dem
Zeitraum, in welchem diese fiir den 6ffentlichen StralRenverkehr freigegeben sind (z.B. Nirburgring).

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, Mal3nahmen der Staatsgewalt

A.3.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen
oder MaRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéaden durch Kernenergie
A.3.9.4 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.
Embargos

A.3.9.5 Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten
von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europadischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Fahrten auf dem nicht-6ffentlichen Verkehrsgrund eines Flughafens

A.3.9.6 Kein Versicherungsschutz besteht fur Fahrten auf dem nicht-6ffentlichen Verkehrsgrund eines
Flughafens (z.B. Flughafenvorfeld).

Anrechnung ersparter Aufwendungen

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das Schadenereignis héatten aufwenden
mussen, kénnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

Verpflichtung Dritter

A.3.11.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniiber aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in
einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren
Leistungsverpflichtungen vor.

A.3.11.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir lhnen gegenuber
abweichend von A.3.11.1 zur Vorleistung verpflichtet.

FahrerSchutzPlus —wenn der Fahrer verletzt oder getotet wird

Was ist versichert?

A4.1.1  StoRt dem berechtigten Fahrer beim Lenken des versicherten Fahrzeugs ein Unfall nach A.4.1.2 zu,
erbringen wir unter den nachstehenden Voraussetzungen die folgenden Versicherungsleistungen.

Unfall

A.4.1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von aufen auf ihren Kérper
wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

A.4.1.3 Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhdhte Kraftanstrengung an den GliedmalRen oder der
Wirbelsaule ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder
zerrissen werden.
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A.4.2

A.43

A44

A.45

Wer ist versichert?

Im FahrerSchutzPlus ist der berechtigte Fahrer des im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeugs versichert.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben im FahrerSchutzPlus Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den
aullereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehdren. Kein
Versicherungsschutz besteht in Russland und Belarus.

Welche Leistungen umfasst der FahrerSchutzPlus?

Unsere Zahlung fir die unter A.4.5 und A.4.6 aufgeflihrten Leistungen sind beschrankt auf die Hohe der fir
Personenschaden vereinbarten Versicherungssumme. Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schéden, die
dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Héhe Ihrer Versicherungssumme kdénnen
Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

Voraussetzung fur Zahlungen ist ein unfallbedingter, stationéarer Krankenhausaufenthalt von mindestens 3 Tagen
innerhalb von 6 Monaten nach dem Unfall. Diese Einschrankung gilt nicht bei Todesfall und nicht fur die Leistungen
unter A.4.6.

Leistungen nach den gesetzlichen Haftpflichtbestimmungen

Fur die nachfolgend genannten Entschadigungsleistungen zahlen wir wie ein Haftpflichtversicherer nach
deutschem Recht und nach MaRgabe gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen fir den ganz oder teilweise
selbstverschuldeten Personenschaden.

Die Entschadigungsleistungen umfassen z.B.:

e den Verdienstausfall

e Anspriche von Unterhaltsberechtigten (z.B. Ehegatten, Kinder) bei Tod des berechtigten Fahrers
e Kosten fiir eine Haushaltshilfe

e Kosten fiir den behindertengerechten Umbau

e Kosten fiir sonstige vermehrte Bedirfnisse

Erganzend gelten folgende Regelungen:

Verdienstschaden

A.45.1 Berechnungsgrundlage fur den Verdienstschaden ist das durchschnittliche Nettoeinkommen abziiglich
des berufsbedingten Aufwands von pauschal 5%. Darauf anzurechnen sind Anspriche gegeniiber dem
Arbeitgeber, dem Dienstherrn und Sozialversicherungstrdgern sowie Leistungen aufgrund einer
privaten Tagegeldversicherung.

Haushaltsfihrungsschaden

A.45.2 Der Umfang des Ausfallschadens richtet sich nach der haushaltsspezifischen MdE (Minderung der
Erwerbsfahigkeit), die mindestens 20% betragen muss. Die haushaltsspezifische MdE bemisst die
Auswirkungen der erlittenen Verletzung auf die Haushaltsfihrung (z.B. Einkaufen, Organisation,
Waschen, Bigeln, etc.).

Attest- und Gutachterkosten

A.45.3 Zum Nachweis der Unfallfolgen sind geeignete Atteste und Gutachten von Fachéarzten einzuholen. Der
Versicherer stellt hierzu entsprechende Fragebégen zur Verfligung oder holt mit Einwilligung des
Versicherten diese bei den von der Schweigepflicht befreiten Arzten ein. Die anfallenden Kosten tragt
der Versicherer im Rahmen der GoA (Gebiihrenordnung fiir Arzte). Die Kosten werden nicht auf die
Versicherungssumme angerechnet.

Schmerzensgeld
A.4.5.4 Die Zahlung von Schmerzensgeld ist nicht im Leistungsumfang enthalten.
Rechtsanwaltskosten

A.455 Rechtsanwaltskosten sind nicht Gegenstand des FahrerSchutzPlus. Diese zahlen wir nur in den Féllen,
in denen wir schuldhaft unsere Vertragspflichten verletzt haben sollten.

Vorrangige Leistungspflicht Dritter

A.45.6 Wir erbringen keine Leistungen, soweit die versicherte Person gegeniiber Dritten (z. B. Schadiger,
Haftpflichtversicherer, Krankenkasse, Rentenversicherungstréager, Berufsgenossenschaft, Arbeitgeber)
Anspruch auf Ersatz ihres Schadens oder Anspruch auf deckungsgleiche (kongruente) Leistungen hat.

32



A.4.6

Ausnahme: Soweit die versicherte Person einen solchen Anspruch nicht erfolgversprechend
durchsetzen kann, leisten wir dennoch, wenn nachfolgende Voraussetzungen vorliegen:

e Die versicherte Person hat den Anspruch in Textform geltend gemacht.

e Die versicherte Person hat weitere zur Durchsetzung ihres Anspruchs erforderliche Anstrengungen
unternommen, die ihr billigerweise zumutbar waren.

e Die versicherte Person hat ihren Anspruch wirksam an uns abgetreten.

Hinweis: Anspriiche gegen Dritte sind nicht immer wirksam abtretbar. Unter anderem kdnnen
Anspriiche gegen Sozialversicherungstrager (z. B. Krankenkasse, Rentenversicherungstrager) haufig
nicht oder nur mit deren Zustimmung abgetreten werden. In diesen Fallen kénnen wir nicht im Voraus
Leistungen erbringen, sondern erst dann, wenn abschlieBend geklart ist, dass keine Anspriiche
gegenuber Dritten bestehen.

Vereinbarungen, die die versicherte Person mit Dritten (ber diese Anspriche trifft (z. B. ein
Abfindungsvergleich), binden uns nur, falls wir vorher zugestimmt haben.

Pauschalleistungen

Die nachfolgend genannten Pauschalleistungen zahlen wir neben den Leistungen nach gesetzlichen
Haftpflichtbestimmungen gemaR A.4.5. bis zu einer Gesamtleistung in Hohe der Versicherungssumme geman
A.4.4. Ein Anspruch besteht daher auch dann, wenn ein Dritter fiir den erlittenen Personenschaden teilweise oder
in vollem Umfang haftet.

A.4.6.1 Leistung bei Invaliditat
Voraussetzungen

A.4.6.1.1 Die versicherte Person ist durch den Unfall auf Dauer in ihrer korperlichen oder geistigen
Leistungsféahigkeit beeintréchtigt (Invaliditat). Eine Beeintrachtigung ist dauerhaft, wenn sie
voraussichtlich langer als drei Jahre bestehen wird und eine Anderung dieses Zustandes nicht erwartet
werden kann. Die Invaliditat ist

e innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten und

e innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall von einem Arzt schriftlich festgestellt und von lhnen bei
uns geltend gemacht worden.

Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person unfallbedingt innerhalb
eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

Art der Leistung
A.4.6.1.2 Die Invaliditatsleistung zahlen wir als Kapitalbetrag.
Berechnung der Leistung

A.4.6.1.3 Grundlage fur die Berechnung der Leistung ist der Verlust oder die véllige Funktionsunféhigkeit eines
der nachstehend genannten Korperteile und Sinnesorgane.

a) Es gelten ausschlieBlich die folgenden Entschadigungsleistungen:

Arm bis oberhalb des Ellbogengelenks 15.000 EUR
Arm unterhalb des Ellbogengelenks 10.000 EUR
Hand 10.000 EUR
Daumen 2.000 EUR
andere Finger 1.000 EUR
Bein Gber der Mitte des Oberschenkels 15.000 EUR
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 10.000 EUR
Fui 10.000 EUR
Zehe 1.000 EUR
Auge 10.000 EUR
Gehor auf einem Ohr 5.000 EUR
Geruchssinn 2.000 EUR
Geschmackssinn 1.000 EUR

b) Waren betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen bereits vor dem Unfall
dauernd beeintréchtigt, wird die Entschadigungsleistung um den Grad der Vorinvaliditat gemindert.

¢) Sind mehrere Kérperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beeintrachtigt, werden die nach a)
und b) ermittelten Entschadigungsleistungen zusammengerechnet. Mehr als 20.000 EUR werden
jedoch nicht gezahlt.
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A.47

A.4.8

A.49

A.4.6.2 Leistung bei Tod
Voraussetzungen

A.4.6.2.1 Die versicherte Person ist infolge des Unfalls innerhalb eines Jahres gestorben. Auf die besonderen
Pflichten nach E.1.5.1 weisen wir hin.

Hoéhe der Leistung

A.4.6.2.2 Wir zahlen fur den Todesfall einen Betrag in Hohe von 10.000 EUR.

Welche Auswirkungen haben vor dem Unfall bestehende Krankheiten oder
Gebrechen?

A.4.7.1 Wir leisten nur fur Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis
verursachten Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich

e im Falle einer Invaliditat die Entschadigungsleistung,
e im Todesfall und soweit nichts anderes bestimmt ist, in allen anderen Fallen die Leistung
entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens.

A.4.7.2 Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25%, unterbleibt jedoch die Minderung.

Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

Prifung Ihres Anspruchs

A.4.8.1  Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats - beim Anspruch auf die Invaliditatsleistung innerhalb von
drei Monaten - in Textform zu erklaren, ob und in welchem Umfang wir einen Anspruch anerkennen.
Die Fristen beginnen mit dem Eingang folgender Unterlagen:

e Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,

e beim Anspruch auf Invaliditatsleistung zusatzlich der Nachweis Uber den Abschluss des
Heilverfahrens, soweit er fir die Bemessung der Invaliditat notwendig ist.

Falligkeit der Leistung

A.4.8.2  Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit lhnen iber Grund und Héhe geeinigt, zahlen wir
innerhalb von zwei Wochen.

Vorschiisse

A.4.8.3 Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir auf lhren Wunsch
angemessene Vorschiisse.

Abtretung
A.4.8.4 lhren Anspruch auf Leistung kdnnen Sie vor der endglltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche

Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

Was ist nicht versichert?

Vorsatz

A.4.9.1 Kein Versicherungsschutz besteht fur Unfélle, die der Fahrer vorsétzlich herbeifiihrt.
Grobe Fahrlassigkeit

A.4.9.2 Beigrob fahrlassiger Herbeifihrung des Schadens verzichten wir darauf, unsere Leistung in einem der
Schwere des Verhaltens des Fahrers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Dies gilt nicht bei
Herbeifiihrung des Versicherungsfalls infolge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel.

Straftat

A.4.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versicherten Person dadurch zustoRen, dass
sie vorsatzlich eine Straftat begeht oder versucht (z.B. Fahren ohne Fahrerlaubnis,
Verkehrsunfallflucht).

Geistes- oder Bewusstseinsstérungen / Trunkenheit

A.49.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen der versicherten Person durch Geistes- oder
Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen, sowie durch Schlaganfélle,
epileptische Anfalle oder andere Krampfanfille, die den ganzen Korper der versicherten Person
ergreifen.
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Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Stérungen oder Anfélle durch ein Schadenereignis
verursacht wurden, das unter diesen Vertrag oder unter einen fir das Vorfahrzeug bestehenden
FahrerSchutzPlus (ursprunglich FahrerPlusProtect) fallt.

Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen, Fahrzeugreparatur

A.4.9.5 Kein Versicherungsschutz besteht fur Unfélle der versicherten Person durch das Ein- oder Aussteigen,
das Be- oder Entladen und bei der Reparatur des versicherten Fahrzeugs.

Fahren ohne Sicherheitsgurt

A.4.9.6 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Fahrer zum Unfallzeitpunkt den Sicherheitsgurt nicht
angelegt hat, es sei denn, es handelt sich um eine nach der Straenverkehrsordnung zulassige
Ausnahme.

Rennen und Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken

A.4.9.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die sich bei der Beteiligung an Fahrtveranstaltungen
ereignen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir
dazugehorige Ubungsfahrten. Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten
auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt
(z.B. bei GleichmafRigkeitsfahrten, Touristenfahrten). Dies gilt auch fiir Motorsport-Rennstrecken in dem
Zeitraum, in welchem diese fiir den 6ffentlichen Stral3enverkehr freigegeben sind (z.B. Nirburgring).

Bandscheiben, innere Blutungen

A.4.9.8 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben sowie bei Blutungen aus inneren
Organen und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn tiberwiegende Ursache ein
unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis ist.

Infektionen

A.4.9.9 Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wundstarrkrampf und Tollwut besteht jedoch
Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis sofort oder
spéater in den Koérper gelangen. Bei anderen Infektionen besteht Versicherungsschutz, wenn die
Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis, das nicht nur geringfiigige Haut- oder
Schleimhautverletzungen verursacht, sofort oder spater in den Korper gelangen. Bei Infektionen, die
durch HeilmaRnahmen verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die HeilmaRnahmen durch
ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis veranlasst waren.

Psychische Reaktionen

A.4.9.10 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch
wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- und Unterleibsbriiche

A.4.9.11 Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibsbriichen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame, von auf3en kommende
Einwirkung entstanden sind.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalRnahmen der Staatsgewalt

A.4.9.12 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen
oder Mal3nahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
A.4.9.13 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.
Embargos

A.4.9.14 Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der EU oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten
von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Européischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Fahrten auf dem nicht-6ffentlichen Verkehrsgrund eines Flughafens

A.4.9.15 Kein Versicherungsschutz besteht fir Fahrten auf dem nicht-6ffentlichen Verkehrsgrund eines
Flughafens (z.B. Flughafenvorfeld).

A.4.10 Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?

35



A.4.11

A.4.12

A5

A5.1

A.5.2

A.5.3

A54

A.55

Es gelten die in Abschnitt D.1 geregelten Pflichten.

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Verletzen Sie vorsétzlich eine Ihrer unter D.1 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz.

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
Es gelten die in den Abschnitten E.1.1 und E.1.5 geregelten Pflichten.

Kfz-Umweltschadenversicherung —wenn Sie mit lhrem Fahrzeug die Umwelt
schadigen
Was ist versichert?

Sie haben mit lhrem Fahrzeug die Umwelt geschéadigt

A5.1.1 Wir stellen Sie von offentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanierung von Umweltschaden nach dem
Umweltschadensgesetz (USchadG) frei, die durch einen Unfall, eine Panne oder eine plétzliche und
unfallartige Stérung des bestimmungsgemaRen Gebrauchs des Fahrzeugs (Betriebsstérung) verursacht
worden sind.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche, die auch ohne Bestehen des
Umweltschadensgesetzes bereits aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts
gegen Sie geltend gemacht werden kdnnen.

Hinweis: Diese Anspriche sind im Allgemeinen Uber die Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt.
Begrundete und unbegriindete Anspriiche
A.5.1.2 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz begriindet, leisten wir Ersatz in Geld.

A.5.1.3 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten
ab. Dies gilt auch, soweit die Anspriiche der Hohe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.5.1.4 Wir sind bevollmé&chtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens oder der Abwehr unberechtigter
Inanspruchnahme durch die Behorden oder einen sonstigen Dritten zweckmafig erscheinenden
Erklarungen im Rahmen pflichtgem&Ren Ermessens abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren oder Rechtsstreit gegen Sie, so
sind wir zur Verfahrens- und Prozessfiihrung bevollméchtigt. Wir fuhren das Verwaltungsverfahren oder
den Rechtsstreit in Inrem Namen auf unsere Kosten.

Wer ist versichert?
Abschnitt A.1.2 gilt entsprechend.

Versicherungssumme und Hochstzahlung

Die Hohe der fur Umweltschaden vereinbarten Versicherungssumme betrégt bis zu 5 Mio. EUR je Schadenfall.
Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges
Schadenereignis. Unsere Hochstleistung fur alle in einem Versicherungsjahr angefallenen Schadenereignisse
betragt 10 Mio. EUR.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz gemalR A.5.1 besteht aufRerhalb des Anwendungsbereichs des USchadG auch in den
Landern des Européischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt
oder sinngemafl Anwendung findet. Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht nur,
soweit diese Anspriiche den Umfang der EU-Richtlinie nicht Gberschreiten.

Was ist nicht versichert?

Vorsatz, Schaden durch Kernenergie
A.5.5.1 Die Regelungen A.1.5.1 (Vorsatz) und A.1.5.9 (Kernenergie) gelten entsprechend.
Unvermeidbare, notwendige und in Kauf genommene Umweltschaden

A.5.5.2 Nicht versichert sind Schéaden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige oder in Kauf
genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

Ausbringungsschaden
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A.6

A.6.1

A.5.5.3 Nicht versichert sind Schaden, die aus Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von Klarschlamm,
Jauche, Giille, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder Schadlingsbekdmpfungsmitteln
resultieren, es sei denn, dass diese Stoffe durch plétzliche und unfallartige Ereignisse
bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt gelangen, diese Stoffe durch Niederschlage
plétzlich abgeschwammt werden oder in andere Grundstiicke abdriften.

Bewusste VerstdfRe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen

A.5.5.4 Nicht versichert sind Schaden, die durch bewusste Verstt3e gegen Gesetze, Verordnungen oder an Sie
gerichtete behérdliche Anordnungen oder Verfiigungen, die dem Umweltschutz dienen, entstehen.

Vertragliche Anspriiche

A.5.5.5 Nicht versichert sind Anspriiche, die aufgrund vertraglicher Vereinbarung oder Zusage Uber lhre
gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

Rennen und Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken

A.5.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die sich bei der Beteiligung an Fahrtveranstaltungen
ereignen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fur
dazugehorige Ubungsfahrten. Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten auf
Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt (z.B.
bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten). Dies gilt auch fur Motorsport-Rennstrecken in dem
Zeitraum, in welchem diese fur den 6ffentlichen StraBenverkehr freigegeben sind (z.B. Nirburgring).

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalRnahmen der Staatsgewalt

A.5.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen
oder Maflnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Embargos

A.5.5.8 Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten
von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Fahrten auf dem nicht-6ffentlichen Verkehrsgrund eines Flughafens

A5.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fur Fahrten auf dem nicht-6ffentlichen Verkehrsgrund eines
Flughafens (z.B. Flughafenvorfeld).

AutoPlusProtect —wenn Sie nach einem Autounfall stationar behandelt werden
mussen

Was ist versichert?

Wird der berechtigte Fahrer und/oder ein sonstiger berechtigter Fahrzeuginsasse des versicherten Fahrzeugs bei
einem Unfall verletzt, so sind die Kosten fiir Wahlleistungen gemaf § 22 der Bundespflegesatzverordnung (BPflV)
bzw. gemafl} § 17 des Krankenhausentgeltgesetzes (KHEntgG) bei einer medizinisch notwendigen stationéren
Heilbehandlung erstattungsféhig, soweit diese die gesondert berechenbare Unterkunft im Ein- und Zweibettzimmer
und die gesondert vereinbarte stationére privatarztliche Behandlung betreffen. Soweit Krankenh&user gesonderte
Zuschlage fiir besondere Verpflegungsarten, Sanitérzelle, Fernsprecher, Radio- und Fernsehgerate erheben,
werden diese tarifgemal erstattet. Die Kosten fur gesondert berechnete &rztliche Leistungen (privatérztliche
Behandlung) sind im Rahmen der jeweils giiltigen gesetzlichen Gebiihrenordnung fiir Arzte und Zahnarzte
erstattungsfahig. Fiir die Teile der Aufwendungen, die durch Uberschreiten der méglichen Hochstsétze der
Gebihrenordnung anfallen, besteht kein Leistungsanspruch. Aufwendungen fiir Zahnersatz sind nicht Gegenstand
des Versicherungsschutzes.

MaRgeblich fur die Kostenerstattung ist, fur welche Unterbringungsart (Ein- oder Zweibettzimmer) das
Krankenhaus den Zuschlag zu den allgemeinen Krankenhausleistungen (Mehrbettzimmer) berechnet. Mit den
Behandlungskostenrechnungen sind diesbeziigliche Nachweise vorzulegen.

Soweit Krankenhauser nicht nach der Bundespflegesatzverordnung oder dem Krankenhausentgeltgesetz
abrechnen (z.B. im Ausland), entspricht die 1. Pflegeklasse dem Einbettzimmer, die 2. Pflegeklasse dem
Zweibettzimmer und die 3. Pflegeklasse (Allgemeine Krankenhausleistungen) dem Drei- und Mehrbettzimmer.
Nach diesem Tarif werden nur die Aufwendungen fur die 1. Pflegeklasse (Einbettzimmer) oder die 2. Pflegeklasse
(Zweibettzimmer) erstattet. Aufwendungen fir die 3. Pflegeklasse (Mehrbettzimmer) sind nicht erstattungsfahig.

Fur stationdre Kur-, Heilstatten- oder Sanatoriumsbehandlungen leistet der Versicherer nicht.
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A.6.2

A.6.3

A.6.4

A.6.5

A.6.6

A.6.7

A.6.8

Bei einem Verzicht auf Kostenerstattung versicherter Leistungen wird pro Behandlungstag ein
Krankenhaustagegeld in folgender Hohe gezahlt:

e bei Verzicht auf die Erstattung fur die bessere Unterkunft (Ein- und Zweibettzimmer): 20 EUR
e bei Verzicht auf die Erstattung fur privatarztliche stationare Behandlung: 20 EUR

Die Leistungspflicht beginnt ab dem ersten Tag der stationdren Aufnahme mit der medizinisch notwendigen
Heilbehandlung nach dem Unfallgeschehen und endet, wenn nach medizinischem Befund
Behandlungsbedurftigkeit nicht mehr besteht. Die Leistungspflicht ist ausgeschlossen, wenn die stationare
Aufnahme nicht innerhalb einer Woche nach dem Unfall erfolgt. Die Leistungspflicht fiir den Versicherungsfall ist
auf den ersten, ununterbrochenen stationdren Aufenthalt von langstens 30 Tagen und eine
Héchstentschadigungssumme von 100.000 EUR begrenzt.

Wer ist versichert?

Versicherte Personen sind der berechtigte Fahrer und sonstige berechtigte Insassen, die sich mit Wissen und
Willen des Versicherungsnehmers in dem versicherten Fahrzeug befinden.

Welche Ereignisse sind versichert?

Die Versicherung bezieht sich auf Unfalle, die den versicherten Personen wahrend der Wirksamkeit des Vertrages
zustoRen. Als Unfall gilt — analog zur Vollkaskoversicherung — ein unmittelbar von auflen plétzlich mit
mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis (Unfallereignis). Die versicherte Person muss durch
das Unfallereignis verletzt werden, d.h. unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleiden, die stationére
Behandlung erfordert. Voraussetzung ist aul3erdem, dass sich der verunfallte berechtigte Fahrer und/oder ein
sonstiger berechtigter Fahrzeuginsasse des versicherten Fahrzeugs zurzeit des Unfalls im Fahrzeug
befand/befanden.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

In AutoPlusProtect besteht Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den
auBBereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Européischen Union gehoren. Kein
Versicherungsschutz besteht in Russland und Belarus.

Wie wird abgerechnet, wenn eine anderweitige Krankenversicherung besteht?

Bei gleichzeitigem Bestehen einer privaten Krankheitskosten- oder Zusatzversicherung oder einer
sozialversicherungsrechtlichen Krankheitskostenversicherung erfolgt ein Kostenersatz nur insoweit, als der
Krankenversicherer seine vertraglichen Leistungen voll erfullt hat, und diese zur Deckung der hier versicherten
Kosten nicht ausgereicht haben. Bestreitet der Krankenversicherer seine Leistungspflicht, kann eine Leistung aus
der vorliegenden Versicherung erst dann verlangt werden, wenn das Leistungsbegehren gegeniiber dem anderen
Versicherer rechtskréftig abgewiesen wurde.

Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?

Es gelten die in Abschnitt D.1 geregelten Pflichten. Zuséatzlich mussen gesetzlich vorgeschriebene
Sicherungssysteme (z.B. Sicherheitsgurte, Kindersitze usw.) im Fahrzeug genutzt werden.

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer unter D.1 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Verletzen Sie lhre Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig
verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

¢ Jede Krankenhausbehandlung ist binnen einer Woche nach ihrem Beginn anzuzeigen.

¢ Der Versicherungsnehmer und jede andere versicherte Person haben auf Verlangen des Versicherers jede
Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder Leistungspflicht des Versicherers und
ihres Umfanges erforderlich ist.

¢ Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person verpflichtet, sich durch einen vom Versicherer
beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

¢ Die versicherte Person hat nach Méglichkeit fir die Minderung des Schadens zu sorgen und alle Handlungen
zu unterlassen, die der Genesung hinderlich sind.

e Der Versicherer ist ganz oder teilweise von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn eine in diesem Abschnitt
genannte Obliegenheit verletzt wird.
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A.6.9

A.6.10

B.1

B.2

e Versicherungsnehmer und versicherte Person sind beziglich ihrer Verpflichtungen (auBer Beitragszahlung)
gleichgestellt.

Anspriuche gegen Dritte: Pflichten und Folgen bei Verletzung der Pflichten

e Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person hat seinen (ihren) Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

e Verletzt der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person vorsatzlich eine der genannten Pflichten, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kann. Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

e Steht dem Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person ein Anspruch auf Rickzahlung ohne
rechtlichen Grund gezahlter Entgelte gegen den Erbringer von Leistungen zu, fir die der Versicherer aufgrund
des Versicherungsvertrages Erstattungsleistungen erbracht hat, sind die Absatze 1 und 2 entsprechend
anzuwenden.

Was ist nicht versichert?
Straftat

A.6.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versicherten Person dadurch zustof3en, dass sie
vorsatzlich eine Straftat begeht oder versucht.

Rennen und Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken

A.6.10.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die sich bei der Beteiligung an Fahrtveranstaltungen
ereignen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir
dazugehdorige Ubungsfahrten. Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz firr jegliche Fahrten auf
Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt (z.B.
bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten). Dies gilt auch fir Motorsport-Rennstrecken in dem
Zeitraum, in welchem diese fur den 6ffentlichen StraRenverkehr freigegeben sind (z.B. Nurburgring).

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalRnahmen der Staatsgewalt

A.6.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen
oder MaflRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
A.6.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.
Embargos

A.6.10.5 Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten
von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Européischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Fahrten auf dem nicht-6ffentlichen Verkehrsgrund eines Flughafens

A.6.10.6 Kein Versicherungsschutz besteht fur Fahrten auf dem nicht-6ffentlichen Verkehrsgrund eines
Flughafens (z.B. Flughafenvorfeld).

Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag annehmen. Regelmé&Rig geschieht dies
durch Ubersendung des Versicherungsscheins.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versicherungsschein genannten félligen Beitrag
gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, richten sich die Folgen nach C.4.2 und C.4.3.

Vorlaufiger Versicherungsschutz

Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vorlaufigen Versicherungsschutz:
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C.2

Kfz-Haftpflichtversicherung und Kfz-Umweltschadenversicherung

B.2.1 Handigen wir Ihnen die Versicherungsbestatigung aus oder nennen wir lhnen bei elektronischer
Versicherungsbestatigung die Versicherungsbestatigungs-Nummer, haben Sie in der Kfz-
Haftpflichtversicherung und der Kfz-Umweltschadenversicherung vorlaufigen Versicherungsschutz zu
dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens ab dem Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwendung der
Versicherungsbestatigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der
vorlaufige Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kaskoversicherung, AutoSchutzbrief, FahrerSchutzPlus und AuslandSchadenschutz

B.2.2 In  der Kaskoversicherung, dem AutoSchutzbrief, dem FahrerSchutzPlus sowie dem
AuslandSchadenschutz haben Sie vorlaufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies ausdriicklich
zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Ubergang des vorlaufigen in den endgiiltigen Versicherungsschutz

B.2.3 Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.4 gezahlt haben, geht der vorlaufige in den
endgiiltigen Versicherungsschutz tiber.

Ruckwirkender Wegfall des vorlaufigen Versicherungsschutzes

B.2.4 Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt rtckwirkend, wenn wir lhren Antrag unverandert
angenommen haben und Sie mit der Zahlung des im Versicherungsschein genannten ersten oder
einmaligen Beitrages in Verzug sind. Sie befinden sich in Verzug, wenn Sie den genannten Beitrag nicht
entsprechend dem unter C.4.1 genannten Falligkeitszeitpunkt gezahlt haben. Eine zusétzliche
Mahnung ist nicht erforderlich. Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz; dies gilt
nur, wenn Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten haben.

Kiindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes

B.2.5 Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz jederzeit zu kiindigen. Unsere
Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei Wochen ab Zugang der Kiindigung bei Thnen wirksam.

Beendigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf

B.2.6 Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz, endet der vorlaufige
Versicherungsschutz mit dem Zugang lhrer Widerrufserklarung bei uns.

Beitrag fur vorlaufigen Versicherungsschutz

B.2.7 Fur den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben wir Anspruch auf einen der Laufzeit
entsprechenden Teil des Beitrags. Wenn Sie uns den Antrag fir den endgultigen Versicherungsschutz
nicht einreichen und wir deshalb keinen Versicherungsschein ausfertigen kénnen, gilt: Der
Mindestbeitrag betrégt 120 EUR inklusive Versicherungssteuer.

Beitragszahlung

Zahlungsperiode

Beitréage fir lhre Versicherung missen Sie entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode bezahlen. Die
Zahlungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12 Versicherungsvertragsgesetz. Welche
Versicherungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein enthehmen.

Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterscheiden kann, ist in Abschnitt G geregelt.
monatliche Zahlung

C.l1a Die Vereinbarung einer monatlichen Zahlungsperiode ist nur méglich, wenn Sie uns erméchtigen, die
Beitrdge im Rahmen des Lastschriftverfahrens (vgl. C.3) von Ihrem Konto abzubuchen. Kann ein Beitrag
nicht abgebucht werden, wird der vierteljahrliche Beitrag féllig. Den Vertrag stellen wir entsprechend
um.

Mindestbeitrage
C.12 Der Mindestbeitrag je Versicherungsperiode betragt 20 EUR.

Eine unterjahrige Versicherungsperiode ist nur méglich, wenn der Zahlungsbetrag den Mindestbeitrag
erreicht.

Saisonkennzeichen
C.13 Bei Vertrdgen fur Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen koénnen Sie mit uns nur eine jdhrliche

Zahlungsperiode vereinbaren.

Beitrag bei kurzfristigen Vertragen
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C3

Kurztarif

cz21 Vereinbaren Sie mit uns von vornherein eine kirrzere Laufzeit als 1 Jahr, berechnen wir, wenn nicht

etwas anderes bestimmt ist, den Beitrag wie folgt:
Bis zu 1 Monat 15%

Bis zu 2 Monate 25%

Bis zu 3 Monate 30%

Bis zu 4 Monate 40%

Bis zu 5 Monate 50%

Bis zu 6 Monate 60%

Bis zu 7 Monate 70%

Bis zu 8 Monate 75%

Bis zu 9 Monate 80%

Bis zu 10 Monate 90%

Uber 10 Monate 100% des Jahresbeitrags.

Diesen Beitrag missen Sie als Einmalbeitrag bezahlen.

Saisonkennzeichen

c22 Bei Vertragen fur Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen ist die Dauer des Versicherungsschutzes wahrend
der Saison Berechnungsgrundlage.
Die jahrliche Fahrleistung (Kilometer/Jahr) hat keinen Einfluss auf den Beitrag.
Der Beitrag betragt bei einer Saisondauer von

Bis zu 2 Monate 17%
Bis zu 3 Monate 25%
Bis zu 4 Monate 33%
Bis zu 5 Monate 42%
Bis zu 6 Monate 50%
Bis zu 7 Monate 58%
Bis zu 8 Monate 67%
Bis zu 9 Monate 75%
Bis zu 10 Monate 83%
Bis zu 11 Monate 92% des Jahresbeitrags.

Diese Regelung gilt nicht fur Anhénger und die Zusatzleistung AutoSchutzbrief.
Kurzzeitkennzeichen

c.23 Versichern Sie ein Kraftfahrzeug, das mit einem amtlich abgestempelten Kurzzeitkennzeichen zur
einmaligen Verwendung fiir eine Probe- oder Uberfiihrungsfahrt bis zur Dauer von 5 Tagen zugelassen
ist, berechnen wir Ihnen einen Einmalbeitrag. Versichern Sie unmittelbar im Anschluss an die Probe-
oder Uberfiihrungsfahrt dieses Fahrzeug mit einem standigen amtlichen Kennzeichen bei uns, beziehen
wir den Vertrag fur das Kurzzeitkennzeichen hinsichtlich der Dauer und der Tarifierung in den neu
abgeschlossenen Vertrag mit ein.

Vorlbergehende Erweiterungen des Versicherungsschutzes

c24 Bei voriibergehender Erweiterung des Versicherungsschutzes und bei voriibergehender Anderung der
Verwendung des Fahrzeugs berechnen wir den Beitrag nach C.2.1.

Individuelle Tarifierungsmerkmale in der Kaskoversicherung

Cc.25 SchlieRen Sie fur einen Zeitraum, der weniger als ein Jahr betragt, eine Kaskoversicherung in den
Vertrag ein, bericksichtigen wir bei der Beitragsberechnung nicht die individuellen
Tarifierungsmerkmale nach Anhang 2.

Mindestbeitrag
C.2.6 Der Mindestbeitrag fur kurzfristige Vertrdge betragt 120 EUR.

Lastschriftverfahren

Haben wir mit Ihnen zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart, miissen Sie zum Zeitpunkt
der Falligkeit des Beitrags fiir eine ausreichende Deckung auf lhrem Konto sorgen. Kdnnen wir trotz wiederholtem
Einziehungsversuch den Beitrag nicht einziehen und haben Sie dies zu vertreten, kdnnen wir die
Lastschriftvereinbarung in Textform kindigen. Wir werden Sie in der Kindigung darauf hinweisen, dass Sie
verpflichtet sind, den ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrage selbst zu Ubermitteln. Durch Banken erhobene
Bearbeitungsgebihren fur fehlgeschlagene Lastschrifteinzugsversuche kénnen wir Thnen in Rechnung stellen.
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C4

C.5

C.6

Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags
Rechtzeitige Zahlung

C41 Den ersten oder einmaligen Beitrag missen Sie - unabhéngig vom Bestehen eines Widerrufsrechts -
unverziglich (d.h. innerhalb von 14 Tagen) nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im
Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des
Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, missen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
unverzuglich nach Vertragsschluss zahlen. Zahlen Sie nicht unverziglich zu den in Satz 1 und Satz 2
genannten Zeitpunkten, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem Sie die Zahlung bewirkt haben.

Weicht der Versicherungsschein von Ihrem Antrag oder den mit uns getroffenen Vereinbarungen ab,
missen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des
Versicherungsscheins zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.4.2 Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang an keinen
Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspatete Zahlung nicht zu
vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu vertreten, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab der Zahlung des Beitrags.

Rucktritt

C.43 AuRerdem kdnnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Riicktritt ist
ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Nach dem Rucktritt kbnnen wir
von lhnen eine Geschéftsgebihr verlangen.

Diese entspricht dem nach Kurztarif (C.2.1) berechneten Beitrag fir den Zeitraum ab beantragtem
Beginn des Versicherungsschutzes bis zu unserem Ruicktritt, jedoch hoéchstens 40% des
Jahresbeitrags.

Zahlung des Folgebeitrags
Rechtzeitige Zahlung

C5.1 Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Zeitpunkt fallig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.52 Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den riickstandigen Beitrag zuziiglich
des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer
Aufforderung zu zahlen.

C53 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt
diese Betrdge noch nicht bezahlt, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C54 Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrage nach Ablauf der zweiw6chigen Zahlungsfrist noch in Verzug,
kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie
diese Beitrage innerhalb eines Monats ab Zugang der Kindigung zahlen. Haben wir die Kundigung
zusammen mit der Mahnung ausgesprochen, wird die Kiindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines
Monats nach Ablauf der in der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen.

Fur Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist bis zu lhrer Zahlung
eintreten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fir
Schadenereignisse nach Ihrer Zahlung.

Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle lhres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes Fahrzeug bei uns
(Fahrzeugwechsel), wenden wir fiir den neuen Vertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen
Beitrags die fiir Sie guinstigeren Regelungen zum Folgebeitrag nach C.5.2 bis C.5.4 an. AuRerdem berufen wir uns
nicht auf den rickwirkenden Wegfall des vorlaufigen Versicherungsschutzes nach B.2.4. Dafir miissen folgende
Voraussetzungen gegeben sein:

e Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn der Versicherung des
anderen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs Monate vergangen,

e Fahrzeugklasse bzw. Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kindigen wir das Versicherungsverhaltnis wegen Nichtzahlung, kénnen wir von lhnen eine Geschéftsgebuhr
entsprechend C.4.3 verlangen.
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C.7

D.1
D.1.1

D.1.2

Nachhaftung in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bleiben wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung aufgrund § 117 Abs. 2 Versicherungsvertragsgesetz gegeniber
einem Dritten trotz Beendigung des Versicherungsvertrages zur Leistung verpflichtet, haben wir Anspruch auf den
Beitrag fur die Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Abs. 1 Versicherungsvertragsgesetz bleiben
unberlhrt. AuBerdem gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in Deutschland geltenden
Mindestversicherungssummen.

Ihre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer
Pflichtverletzung

Welche Pflichten haben Sie bei Gebrauch des Fahrzeugs?

Bei allen Versicherungsarten
Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck

D.1.1.1 Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen Zweck verwendet werden (siehe
Tabelle zur Begriffsbestimmung fur Art und Verwendung des Fahrzeugs).

Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

D.1.1.2 Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer
das Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten gebraucht. AuRerdem diirfen Sie, der
Halter oder der Eigentimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von
einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren nur mit Fahrerlaubnis

D.1.1.3 Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf o6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der
erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. AuRerdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentimer das
Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

D.1.1.4 Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen
oder Platzen nur benutzen, wenn das Wechselkennzeichen vollstandig angebracht ist. AuRerdem
diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nur von einem Fahrer benutzen lassen, wenn
das Wechselkennzeichen vollstdndig angebracht ist.

Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung
und der Kfz-Umweltschadenversicherung

Alkohol und andere berauschende Mittel

D.1.2.1 Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische Getréanke oder andere
berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren. AuRerdem dirfen Sie, der
Halter oder der Eigentimer des Fahrzeugs dieses nicht von einem Fahrer fahren lassen, der durch
alkoholische Getrénke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu
fuhren.

Hinweis: Auch in der Kasko- und AutoSchutzbriefversicherung sowie im FahrerSchutzPlus und im
AuslandSchadenschutz besteht fir solche Fahrten nach A.2.9.1, A.3.9.1, A.4.9.2 und A.4.9.4 sowie
nach den ,Besonderheiten im Produkt AutoPremium® kein oder eingeschrénkter Versicherungsschutz.

Kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen und Rennen

D.1.2.2 Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrtveranstaltungen und den dazugehdérigen Ubungsfahrten verwendet
werden, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt und die behdrdlich nicht
genehmigt sind.

Hinweis: Behordlich genehmigte kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen sind vom Versicherungsschutz
gemal A.1.5.2 ausgeschlossen. Auch in der Kasko- und AutoSchutzbriefversicherung sowie im
FahrerSchutzPlus und im AuslandSchadenschutz besteht fur Fahrten, bei denen es auf die Erzielung
einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, nach A.2.9.2, A.3.9.2, und A.4.9.7 sowie nach den
.Besonderheiten im Produkt AutoPremium® kein Versicherungsschutz.

Daruber hinaus besteht nach A.2.9.2, A.3.9.2 und A.4.9.7 kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten
auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf die Erzielung einer Hoéchstgeschwindigkeit
ankommt (z.B. bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten). Dies gilt auch fiir Motorsport-
Rennstrecken in dem Zeitraum, in welchem diese fur den 6ffentlichen Stralenverkehr freigegeben sind
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D.2

E.1l
E.1.1

(z.B. Nurburgring). Versicherungsschutz besteht jedoch fir Fahrsicherheitstrainings.

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

D.2.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in D.1 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrléassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere
lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht
grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Versicherung aus D.1.2.1 Satz 2 sind wir Ihnen, dem Halter
oder dem Eigentumer gegenuber nicht von der Leistungspflicht befreit, soweit Sie, der Halter oder
Eigentiimer als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefuihrt hat, einen Personenschaden erlitten
haben.

D.2.2 Abweichend von D.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtverletzung weder fiir den
Eintritt des Versicherungsfalls noch fir den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich ist. Dies gilt
nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.2.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.2.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw.
Leistungskirzung lhnen und den mitversicherten Personen gegeniiber auf den Betrag von hdchstens
je 5.000 EUR beschrankt.

Dies gilt entsprechend, wenn wir wegen einer von lhnen vorgenommenen Gefahrerhéhung (88 23, 26
Versicherungsvertragsgesetz) vollstédndig oder teilweise von der Leistungspflicht befreit sind.

D.2.4 Gegeniber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorséatzlich begangene Straftat erlangt (z.B.
durch Diebstahl), sind wir vollstandig von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Ihre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer Pflichtverletzung

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall

Bei allen Versicherungsarten
Anzeigepflicht

E.1.1.1  Siesind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns fihren kann, innerhalb
einer Woche anzuzeigen.

E.1.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behdrde im Zusammenhang mit dem
Schadenereignis, sind Sie verpflichtet, uns dies unverzuglich mitzuteilen. Dies gilt auch wenn Sie uns
das Schadenereignis bereits gemeldet haben.

Aufklarungspflicht

E.1.1.3 Sie mussen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer
Leistungspflicht erforderlich ist. Sie miissen dabei insbesondere folgende Pflichten beachten:

e Sie durfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich erforderlichen Feststellungen zu
ermdglichen oder die dabei erforderliche Wartezeit zu beachten. Ist die erforderliche Wartezeit
abgelaufen oder haben Sie sich berechtigt oder entschuldigt vom Unfallort entfernt, miissen Sie die
Feststellung unverziglich nachtraglich ermdglichen (Unfallflucht nach § 142 StGB).

e Sie missen unsere Fragen zu den Umstdnden des Schadenereignisses, zum Umfang des
Schadens und zu unserer Leistungspflicht wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten. Wir
kdnnen verlangen, dass Sie uns in Textform antworten.

e Sie missen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit es Ihnen billigerweise zugemutet werden
kann, diese zu beschaffen.

e Sie mussen unsere fir die Aufklarung des Schadens erforderlichen Weisungen befolgen, soweit
dies fur Sie zumutbar ist.

e Sie mussen uns Untersuchungen zu den Umstanden des Schadenereignisses und zu unserer
Leistungspflicht ermdglichen, soweit es lhnen zumutbar ist.

e  Fur diese Untersuchungen haben Sie uns bzw. einen von uns beauftragten Dienstleister, soweit es
lhnen zumutbar ist, die Auslesung von Daten der Steuergerate lhres Fahrzeugs, die Daten zum
Unfallhergang gespeichert haben, zu ermdglichen. Dabei werden wir uns bzw. der von uns
beauftragte Dienstleister sich auf solche Daten beschranken, aus denen sich Riickschlisse zu den
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E.1.2

E.1.3

E.14

konkreten Umstanden des Schadenhergangs oder der Schadenhdhe ziehen lassen.

e Im Falle des Verlusts lhres Fahrzeugs erméachtigen Sie uns bzw. den von uns beauftragten
Dienstleister, samtliche sachdienlichen Informationen zu den Fahrzeugschlisseln, inklusive
etwaiger Nachbestellungen oder Verlustmeldungen, beim Fahrzeughersteller einzuholen.

Schadenminderungspflicht

E.1.1.4 Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Méglichkeit fir die Abwendung und
Minderung des Schadens zu sorgen.

Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit fir Sie zumutbar, zu befolgen.

Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei aul3ergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.1.2.1  Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies innerhalb einer Woche
nach der Erhebung des Anspruchs mitzuteilen.

Anzeige von Kleinschaden

E.1.2.2 Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 500 EUR betragt, selbst regulieren
oder regulieren wollen, missen Sie uns den Schadenfall erst anzeigen, wenn lhnen die
Selbstregulierung nicht gelingt.

E.1.2.3 Gelingt es lhnen nicht, den Schaden im Rahmen von E.1.2.2 selbst zu regulieren, oder ist uns
hinsichtlich des versicherten Fahrzeugs bzw. Ersatzfahrzeugs im gleichen Kalenderjahr ein weiterer
Schaden zur Regulierung gemeldet worden, so kénnen Sie uns bis zum Ende des Kalenderjahres den
nach E.1.2.2 nicht gemeldeten Schaden nachtraglich anzeigen. Schaden, die sich im Dezember
ereignen, kdnnen Sie bis zum 31. Januar des folgenden Jahres nachmelden.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.1.2.4  Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z.B. Klage, Mahnbescheid), haben Sie uns
dies unverzuglich anzuzeigen.

E.1.2.5 Sie mussen uns die Fuhrung des Rechtsstreits Uiberlassen. Wir sind berechtigt, auch in lhrem Namen
einen Rechtsanwalt zu beauftragen. Diesem miissen Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte
erteilen und angeforderte Unterlagen zur Verflgung stellen.

Bei drohendem Fristablauf

E.1.2.6  Wenn lhnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt, missen Sie
gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer Behdrde fristgerecht den erforderlichen
Rechtsbehelf (z.B. Widerspruch) einlegen.

Zusatzlich in der Kaskoversicherung

Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

E.1.3.1 Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind Sie abweichend von E.1.1.1 verpflichtet,
uns dies unverziglich in Textform anzuzeigen.

Einholen unserer Weisung

E.1.3.2 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs bzw. mitversicherter Teile missen Sie
unsere Weisungen einholen, soweit die Umstande dies gestatten. Sie missen unsere Weisungen
befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

Anzeige bei der Polizei

E.1.3.3  Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Tierschaden den Betrag von 500 EUR, sind Sie verpflichtet,
das Schadenereignis der Polizei unverziglich anzuzeigen.

Kontaktaufnahme bei Werkstattservice

E.1.3.4 Im Rahmen unserer Kaskoversicherung mit Werkstattservice sind Sie im Falle eines Kaskoschadens
an lhrem Fahrzeug verpflichtet, vor der Reparaturvergabe mit uns Kontakt aufzunehmen. Die Auswahl
der Reparaturwerkstatt erfolgt ausschlieBlich durch uns.

Zusétzlich beim AutoSchutzbrief

Einholen unserer Weisung

E.1.4.1  Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen missen Sie unsere Weisungen einholen, soweit die
Umsténde dies gestatten, und befolgen, soweit lhnen dies zumutbar ist.
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E.1.5

E.1.6

Untersuchung, Belege, arztliche Schweigepflicht

E.1.4.2 Sie missen uns jede zumutbare Untersuchung tber die Ursache und Hohe des Schadens und tber
den Umfang unserer Leistungspflicht gestatten. AuBerdem mussen Sie Originalbelege zum Nachweis
der Schadenhthe vorlegen wund die behandelnden Arzte im Rahmen von § 213
Versicherungsvertragsgesetz von der Schweigepflicht entbinden.

Zusatzlich im FahrerSchutzPlus

Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

E.1.5.1 Hatder Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, missen die aus dem Versicherungsvertrag
Begunstigten uns dies innerhalb von 48 Stunden melden. Dies gilt auch wenn der Unfall schon
angezeigt ist. Uns ist das Recht zu verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt
vornehmen zu lassen.

Medizinische Versorgung

E.1.5.2 Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns filhren kann, missen Sie unverziglich einen Arzt
hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

Medizinische Aufklarung

E.1.5.3  Fur die Prifung unserer Leistungspflicht benétigen wir méglicherweise Auskiinfte von
e Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben.
e anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behérden.

Sie miissen es uns ermdglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kénnen Sie den Arzten
und den genannten Stellen erlauben, uns die Auskunfte direkt zu erteilen. Ansonsten mussen Sie die
Auskunfte selbst einholen und uns zur Verfiigung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fir die Prifung unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen
Arzten missen Sie sich untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen Kosten und den
Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht. Wir tragen jedoch nicht die Kosten, die durch
die Anreise aus dem Ausland entstehen.

Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforderte Berichte alsbald erstellt werden.
Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat
E.1.5.4 Beachten Sie auch die 15-Monatsfrist fur die Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat nach

A4.6.1.1.

Zusatzlich in der Kfz-Umweltschadenversicherung

Anzeige-, Aufklarungs- und Schadenminderungspflichten

E.1.6.1 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung nach dem USchadG fiihren
konnte - soweit zumutbar - sofort anzuzeigen, auch wenn noch keine Sanierungs- oder
Kostentragungsanspriiche erhoben worden sind.

E.1.6.2 Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverziglich und umfassend zu informieren tber
e die lhnen gemanR § 4 USchadG obliegende Information an die zusténdige Behérde,

e Dbehordliches Tatigwerden der Vermeidung oder Sanierung eines Umweltschadens lhnen
gegenuber,

e die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstandenen Aufwendungen zur
Vermeidung, Begrenzung oder Sanierung eines Umweltschadens,

e den Erlass eines Mahnbescheids,
e eine gerichtliche Streitverkiindung,
¢ die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behordlichen oder gerichtlichen Verfahrens.

E.1.6.3 Sie missen nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens sorgen. Unsere
Weisungen sind zu befolgen, soweit es fir Sie zumutbar ist. Sie haben uns ausfihrliche und
wahrheitsgeméafle Schadenberichte zu erstatten und uns bei der Schadenermittlung und -regulierung
zu unterstltzen. Alle Umstande, die nach unserer Ansicht fur die Bearbeitung des Schadens wichtig
sind, missen Sie uns mitteilen sowie alle daflir angeforderten Schriftstiicke Ubersenden.

E.1.6.4 MaRnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschaden sind unverziglich mit uns
abzustimmen.
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E.1.6.5

E.1.6.6

Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zusammenhang mit Umweltschaden
missen Sie fristgemal Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer
Weisung durch uns bedarf es nicht.

Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren wegen eines Umweltschadens haben
Sie uns die Fuihrung des Verfahrens zu Uberlassen. Im Falle des gerichtlichen Verfahrens beauftragen
wir einen Rechtsanwalt in lhrem Namen. Sie missen dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle
erforderlichen Auskinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

E.1.7 Zusatzlich beim AuslandSchadenschutz

Nach Eintritt des Versicherungsfalls miissen Sie

e den Unfall von der Polizei aufnehmen lassen, sofern dies mdoglich ist, und den ausgefillten
Europaischen Unfallbericht bei uns einreichen.

e sich mit uns dariiber abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen, und unsere Weisungen
beachten. Dies gilt insbesondere, bevor Sie Ihr beschadigtes Fahrzeug wieder instandsetzen oder
verwerten lassen.

e uns jede zumutbare Untersuchung tber Ursache und Hohe des Schadens und Uber den Umfang
der Entschadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhdhe
vorlegen und gegebenenfalls die behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht entbinden.

e uns beim Geltendmachen der Anspriiche gegeniber Dritten unterstiitzen, uns die hierfir
benotigten Unterlagen aushandigen sowie eine Abtretungsvereinbarung mit uns schlieen, die
auslandischen Formvorschriften entspricht.

e uns die Prozessfihrung gegen Dritte, insbesondere gegen den auslandischen Kfz-
Haftpflichtversicherer, Uiberlassen.

E.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung

E2.1

E.2.2

Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in E.1 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Verletzen Sie lhre Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere
lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht
grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit nach Absatz 1 hat bei Verletzung einer bestehenden
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass wir Sie vorher durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Diese Hinweispflicht besteht jedoch nicht

e bei Falschangaben zum Versicherungsfall oder zum Umfang unserer Leistungspflicht, die von
lhnen ohne unser vorheriges Auskunfts- oder Aufklarungsverlangen getatigt werden oder

e Dbei Verletzung der Pflicht, den Unfallort nicht zu verlassen, ohne die gesetzlich erforderlichen
Feststellungen zu ermdglichen und ohne die dabei gesetzlich erforderliche Wartezeit zu beachten
(Unfallflucht).

Abweichend von E.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die
Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den
Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Leistungskirzung bei Werkstattservice

E.2.3

Nehmen Sie im Rahmen unserer Kaskoversicherung mit Werkstattservice vor der Reparaturvergabe
keinen Kontakt mit uns auf oder lassen Sie Ihr Fahrzeug nicht in einer von uns ausgewahlten Werkstatt
reparieren, gilt eine zusatzliche Selbstbeteiligung in Hohe von 20% der nach A.2.5.3 berechneten
Leistung, mindestens jedoch 150 EUR als vereinbart.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.2.4

E.25

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.2.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw.
Leistungskirzung lhnen und den mitversicherten Personen gegenuber auf den Betrag von héchstens
je 2.500 EUR beschrankt.

Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von héchstens je 5.000 EUR, wenn Sie die
Aufklarungs- oder Schadenminderungspflicht nach E.1.1.3 und E.1.1.4
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F.1

F.2

F.3

G.1

e vorsatzlich und
e in besonders schwerwiegender Weise
verletzt haben.

Dies ist z.B. bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort trotz eines Personen- oder schweren
Sachschadens der Fall.

Vollstandige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.2.6 Verletzen Sie I|hre Pflichten in der Absicht, sich oder einem Dritten einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten
Vermdgensvorteils vollstandig frei.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflicht- und Umweltschadenversicherung bei Rechtsstreitigkeiten
E.2.7 Verletzen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung lhre Pflichten nach

e E.1.2.1 (Anzeige auBergerichtlich geltend gemachter Anspriiche),

e E.1.2.4 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche) oder

e E.1.2.5 (Prozessfiihrung durch uns)

oder verletzen Sie in der Kfz-Umweltschadenversicherung lhre Pflichten nach

e E.1.6.2 (Informationspflicht),

e E.1.6.5 (FristgemalRer Widerspruch) oder

e E.1.6.6 (Prozessfuhrung durch uns)

und fuhrt dies zu einer rechtskréaftigen Entscheidung, die Uber den Umfang der nach Sach- und
Rechtslage geschuldeten Entschadigung erheblich hinausgeht, gilt:

e Beivorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags vollstandig
von unserer Leistungspflicht frei.

e Bei grob fahrlassiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich dieses
Mehrbetrags in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiurzen.

Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

Pflichten mitversicherter Personen

Fur mitversicherte Personen finden die Regelungen zu lhren Pflichten sinngeméaflRe Anwendung. Dies gilt fur die
Technische Aufsicht nur insoweit, wie es nach der Kraftfahrzeug-Pflichtversicherungsverordnung zuléssig ist.

Austibung der Rechte

Die Auslibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem Versicherungsvertrag steht nur lhnen als
Versicherungsnehmer zu. Dies gilt nicht fir Geltendmachen von Anspriichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung.

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

Sind wir Ihnen gegenuber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch gegeniiber allen mitversicherten
Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung: Gegenuber mitversicherten Personen kénnen wir
uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen, wenn

o die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstande in der Person des Mitversicherten vorliegen oder

o diese Umsténde der mitversicherten Person bekannt oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht bekannt waren.

Laufzeit und Kindigung des Vertrags, Veraul3erung des Fahrzeugs,
Wagniswegfall

Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Vertragsdauer

G.11 Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein.
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G.2

Automatische Verlangerung

G.1.2 Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verlangert er sich zum Ablauf um
jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn fir die
erste Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die
folgenden Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag beginnen zu lassen.

Versicherungskennzeichen

G.1.3 Der Versicherungsvertrag fiir ein Fahrzeug mit Versicherungskennzeichen (z.B. Mofa), endet mit dem
Ablauf des Verkehrsjahres. Einer Kiindigung bedarf es hierfiir nicht. Das Verkehrsjahr l[auft vom 1. Méarz
bis Ende Februar des Folgejahres.

Vertrage mit einer Laufzeit unter einem Jahr

G.14 Ist die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet der Vertrag zu dem
vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Wann und aus welchem Anlass kdnnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?

Kindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

G.21 Sie kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam,
wenn sie uns spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kundigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes

G.2.2 Sie sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kiindigung wird sofort mit
ihrem Zugang bei uns wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.2.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen Sie den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss
uns innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Entschadigung zugehen
oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere
Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der
Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es uber den Anspruch des Dritten zu einem
Rechtsstreit kommen zu lassen oder wenn in der Kaskoversicherung der Sachverstéandigenausschuss
nach A.2.6 angerufen wird. AuBerdem kénnen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis
zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils
kiindigen.

G.24 Sie kdnnen bestimmen, ob die Kuindigung sofort oder zu einem spéteren Zeitpunkt, spatestens jedoch
zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.

Kiindigung bei VeraufRerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.25 VerauRern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6
auf den Erwerber uber. Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem
Erwerb zu kindigen. Bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung beginnt die
Kindigungsfrist des Erwerbers erst ab Kenntnis. Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit
sofortiger Wirkung oder spéatestens zum Ablauf des Versicherungsjahres endet.

G.2.6 Schlie3t der Erwerber fur das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und legt er bei der
Zulassungsbehotrde eine Versicherungsbestatigung vor, gilt dies automatisch als Kindigung des
Uibergegangenen Vertrags. Die Kiindigung wird zum Beginn der neuen Versicherung wirksam.

Kundigung bei Beitragserh6hung

G.2.7 Erh6éhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1, J.2 oder J.6 den Beitrag, kénnen
Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Beitragserhdhung
kiindigen. Die Kindigung ist sofort wirksam, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die
Beitragserh6hung wirksam geworden ware. Wir teilen Ihnen die Beitragserh6hung spéatestens einen
Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

Kindigung bei geénderter Verwendung des Fahrzeugs

G.2.8 Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.4 und erhéht sich der Beitrag dadurch um
mehr als 10%, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen.

Kindigung bei Veranderung der Tarifstruktur

G.2.9 Andern wir unsere Tarifstruktur nach J.3, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung der Anderung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, frithestens jedoch zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung. Wir teilen Ihnen die Anderung spétestens einen Monat
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G.3

G4

vor Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.
Kiindigung bei Bedingungsanderung

G.2.10  Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach M Gebrauch, kénnen Sie den Vertrag
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang unserer Mitteilung kindigen. Die Kundigung ist sofort
wirksam, frilhestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsanderung. Wir teilen
Ihnen die Anderung spatestens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf lhr
Kiindigungsrecht hin.

Wann und aus welchem Anlass kénnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?
Kiindigung zum Ablauf

G.3.1 Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam,
wenn sie lhnen spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes

G.3.2 Wir sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu kindigen. Die Kindigung wird nach
Ablauf von zwei Wochen nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.3.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen wir den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss
lhnen innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Entschadigung oder
innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere
Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir lhnen in der
Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es Uber den Anspruch des Dritten zu einem
Rechtsstreit kommen zu lassen oder in der Kaskoversicherung der Sachverstandigenausschuss nach
A.2.6 angerufen wird. AuRerdem kénnen wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum
Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils
kiindigen.

Unsere Kiuindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.
Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

G.3.4 Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuzlglich Kosten und Zinsen trotz unserer
Zahlungsaufforderung nach C.5.2 nicht innerhalb der zweiwdéchigen Frist gezahlt, kbnnen wir den
Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kindigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrage
innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen (siehe auch C.5.4).

Kundigung bei Verletzung lhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

G.35 Haben Sie eine lhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D.1 verletzt, kdnnen wir innerhalb
eines Monats, nachdem wir von der Pflichtverletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig verletzt haben.

Kiindigung bei geédnderter Verwendung des Fahrzeugs

G.3.6 Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.4, kénnen wir den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kundigen. Kénnen Sie nachweisen, dass die Veranderung weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruht, wird die Kiindigung nach Ablauf von einem Monat nach ihrem Zugang bei lhnen
wirksam.

Kiindigung bei VerauRerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.3.7 Bei VerauRerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7 kénnen wir dem Erwerber
gegenuber kiindigen. Wir haben die Kindigung innerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt
auszusprechen, zu dem wir von der Veraul3erung oder Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt haben.
Unsere Kundigung wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.

Kundigung einzelner Versicherungsarten

G4.1 Die Kfz-Haftpflichtversicherung inkl. Kfz-Umweltschadenversicherung, sowie Kaskoversicherung,
AutoSchutzbrief und FahrerSchutzPlus sind jeweils rechtlich selbststandige Vertrdge. Mit der
Beendigung der Kfz-Haftpflichtversicherung enden auch die folgenden fiir dasselbe Fahrzeug
bestehenden Versicherungen, ohne dass es einer Kiindigung bedarf: Kfz-Umweltschadenversicherung,
AutoSchutzbrief sowie FahrerSchutzPlus. Im Ubrigen beriihrt die Kiindigung eines dieser Vertrage das
Fortbestehen anderer nicht.

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kindigungsanlasses zu einem dieser Vertrage die
gesamte Kfz-Versicherung fur das Fahrzeug zu kindigen.
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G.5

G.6

G.7

G.8

H.1

G.4.3 Kiindigen wir von mehreren fur das Fahrzeug abgeschlossenen Vertrédgen nur einen, kénnen Sie die
Kiindigung auf die gesamte Kfz-Versicherung ausdehnen. Hierzu miissen Sie uns innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang unserer Kindigung mitteilen, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen
ungekindigten Vertrage nicht einverstanden sind. Entsprechend haben wir das Recht die gesamte Kfz-
Versicherung zu kiindigen, wenn Sie von mehreren nur einen Vertrag kiindigen.

G.4.4 Kindigen Sie oder wir nur den AutoSchutzbrief, gelten G.4.2 und G.4.3 nicht.
G.4.5 G.4.1 und G.4.2 finden entsprechende Anwendung, wenn in einem Vertrag mehrere Fahrzeuge

versichert sind.

Form und Zugang der Kiundigung

Jede Kindigung muss in Textform erfolgen und ist nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht.

Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes
entfallende Beitrag anteilig zu.

Was ist bei Veraul3erung des Fahrzeugs zu beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

G.7.1 VerauRern Sie lhr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber Uber. Dies gilt nicht fir die
AutoSchutzbriefversicherung und FahrerSchutzPlus.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Angaben des Erwerbers, wie wir sie
bei einem Neuabschluss des Vertrags verlangen wiirden, anzupassen. Das gilt auch fur die SF-Klasse
des Erwerbers, die entsprechend seines bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der neue Beitrag
gilt ab dem Tag, der auf den Ubergang der Versicherung folgt.

G.7.3 Den Beitrag flr die laufende Zahlungsperiode kdnnen wir entweder von Ihnen oder vom Erwerber
verlangen.

Anzeige der VerduRRerung

G.74 Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerauRerung des Fahrzeugs unverziglich anzuzeigen.
Unterbleibt die Mitteilung, droht unter den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der
Verlust des Versicherungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags

G.7.5 Im Falle der VerauRerung kénnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder wir nach G.3.7 den Vertrag
kiindigen. Dann kénnen wir den Beitrag nur von lhnen verlangen.

Zwangsversteigerung
G.7.6 Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn Ihr Fahrzeug zwangsversteigert

wird.

Wagniswegfall (z.B. durch Fahrzeugverschrottung)

Fallt das versicherte Wagnis endglltig weg, steht uns der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom
Wagniswegfall Kenntnis erlangen.

Aulierbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit
ungestempelten Kennzeichen

Was ist bei AulRerbetriebsetzung zu beachten?
Beitragsfreie Ruheversicherung

H.1.1 Wird das versicherte Fahrzeug aul3er Betrieb gesetzt und soll es zu einem spéteren Zeitpunkt wieder
zugelassen werden, wird dadurch der Vertrag nicht beendet.

H.1.2 Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung Uiber, wenn die Zulassungsbehérde uns die
AuRerbetriebsetzung mitteilt. Dies gilt nicht, wenn die AuRRerbetriebsetzung weniger als zwei Wochen
betrégt oder Sie die uneingeschréankte Fortfuhrung des bisherigen Versicherungsschutzes verlangen.

Umfang der beitragsfreien Ruheversicherung
H.1.3 Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewéhren wir lhnen wahrend der Dauer der

AuRerbetriebsetzung eingeschrankten Versicherungsschutz.
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H.2

Der Ruheversicherungsschutz umfasst
o die Kfz-Haftpflichtversicherung,
e die Kfz-Umweltschadenversicherung,

e die Teilkaskoversicherung, wenn fiir das Fahrzeug im Zeitpunkt der AuRerbetriebsetzung eine Voll-
oder eine Teilkaskoversicherung bestand.

H.1.4 Der Vertrag und damit auch die beitragsfreie Ruheversicherung enden 18 Monate nach der
AuRerbetriebsetzung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Beitragspflichtige Ruheversicherung

H.1.5 Eine beitragspflichtige Kfz-Haftpflicht- und Kfz-Umweltschaden-Ruheversicherung kann abgeschlossen
werden, wenn

e die beitragsfreie Ruheversicherung abgelaufen ist oder

e flir ein aulRer Betrieb gesetztes Fahrzeug keine Kfz-Haftpflichtversicherung bei uns bestand.

Eine beitragspflichtige Teilkasko-Ruheversicherung kann abgeschlossen werden, wenn

e die beitragsfreie Ruheversicherung abgelaufen ist oder

e fUr ein auBer Betrieb gesetztes Fahrzeug keine Voll- oder Teilkaskoversicherung bei uns bestand.
Umfang der beitragspflichtigen Ruheversicherung

H.1.6 Mit der beitragspflichtigen Ruheversicherung gewahren wir lhnen wahrend der Dauer der
AuRerbetriebsetzung eingeschrankten Versicherungsschutz.

Der Ruheversicherungsschutz umfasst je nach Vereinbarung die Kfz-Haftpflichtversicherung, die Kfz-
Umweltschadenversicherung und die Teilkaskoversicherung.

H.1.7 Die Regelungen nach H.1.1 bis H.1.6 gelten nicht fir Fahrzeuge, die kein amtliches Kennzeichen fuhren
mussen, fur Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen (z.B. Mofas), Gabelstapler,
Wohnwagenanhanger sowie bei Vertragen mit ausdriicklich kiirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

Ihre Pflichten bei der Ruheversicherung
H.1.8 Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug
e in einem Einstellraum (z.B. einer Einzel- oder Sammelgarage) oder
e auf einem umfriedeten Abstellplatz (z.B. durch Zaun, Hecke, Mauer umschlossen)

nicht nur voribergehend abzustellen. Sie durfen das Fahrzeug aufRerhalb dieser Raumlichkeiten auch
nicht gebrauchen. Verletzen Sie lhre Pflichten, sind wir unter den Voraussetzungen nach D.2
leistungsfrei.

Wiederanmeldung

H.1.9 Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuRerbetriebsetzung), lebt der
urspriingliche Versicherungsschutz wieder auf. Das Ende der AulRerbetriebsetzung haben Sie uns
unverziglich mitzuteilen.

Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

H.1.10 Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruheversicherung mit einer
Versicherungsbestétigung eines anderen Versicherers wieder an, haben wir das Recht, den Vertrag
fortzusetzen und den anderen Versicherer zur Aufhebung des Vertrags aufzufordern.

Fordern wir den anderen Versicherer nicht zur Aufhebung des Vertrags auf, endet die Ruheversicherung
zum Zeitpunkt der Wiederanmeldung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.2.1 Fur Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, gewahren wir den vereinbarten
Versicherungsschutz wahrend des auf dem amtlichen Kennzeichen dokumentierten Zeitraums
(Saison).

H.2.2 AuRerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.3 und H.1.8.

H.2.3 Fur Fahrten auflerhalb der Saison haben Sie innerhalb des fur den Halter zustandigen
Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks Versicherungsschutz, wenn diese Fahrten

e im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder

e wegen der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung
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H.3

1.2
1.2.1

1.2.2

durchgefihrt werden.

H.2.4 Die Bestimmungen von H.2.2 bis H.2.3 finden keine Anwendung auf Vertrage fir Wohnwagenanhanger.

Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung und der Kfz-Umweltschadenversicherung

H.3.1 In der Kfz-Haftpflicht- und Kfz-Umweltschadenversicherung besteht Versicherungsschutz auch fir
Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen. Dies gilt nicht fiir Fahrten, fiir die ein rotes
Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen gefiihrt werden muss.

Was sind Zulassungsfahrten?
H.3.2 Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren stehen.
Dies sind:

e Fahrten zur Zulassungsstelle zur Anbringung der Stempelplakette sowie Fahrten zur Durchfiihrung
einer Hauptuntersuchung oder einer Sicherheitsprifung innerhalb des zustandigen
Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks mit ungestempelten Kennzeichen, wenn die
Zulassungsbehorde vorab ein solches erteilt hat.

e Rickfahrten nach Entfernung der Stempelplakette mit dem bisher zugeteilten Kennzeichen bis zum
Ablauf des Tages der AulRerbetriebsetzung des Fahrzeugs.

Schadenfreiheitsrabatt-System

Einstufung in Schaden- und Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung richtet sich die Einstufung lhres Vertrags in eine SF-Klasse
und der sich daraus ergebende Beitragssatz nach Ihrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in Anhang 1.

Dies gilt nicht fur Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen, Selbstfahrervermiet-Fahrzeuge, Anhénger,
landwirtschaftliche Zugmaschinen, Krankenomnibusse, Wechselaufbauten, Sonderfahrzeuge, sonstige
Arbeitsmaschinen, Ausfuhrkennzeichen, Handel und -Handwerk-Risiken, rote Kennzeichen und das Fihren
fremder Fahrzeuge; in der Vollkaskoversicherung zusatzlich nicht fur Kraftomnibusse, Abschleppwagen sowie
Hub- und Gabelstapler.

Ersteinstufung

Ersteinstufung in Klasse 0

Beginnt Ihr Vertrag ohne eine Sondereinstufung nach 1.2.2 oder Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird
er in die SF-Klasse 0 eingestuft.

Sonderersteinstufung eines Pkw in SF-Klasse % und Sonderersteinstufungen fur Pkw
und Kraftrader als Zweitfahrzeuge

.2.2.1 Sonderersteinstufung eines Pkw in SF-Klasse %

Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die SF-
Klasse ¥ eingestuft, wenn bzw. solange

a) auf Sie bereits ein Pkw zugelassen ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung
mindestens in die SF-Klasse %2 eingestuft ist, oder

b) auf lhren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebenspartner oder lhren mit lhnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Lebenspartner bereits ein Pkw zugelassen ist,

e der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse Y2
eingestuft ist, und

¢ Sie eine Fahrerlaubnis fir Pkw oder Kraftréader besitzen, oder

c) auf einen Elternteil von Ihnen bereits ein Pkw zugelassen und bei uns versichert ist, der zu diesem
Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse Y2 eingestuft ist und Sie
eine Fahrerlaubnis fiur Pkw oder Kraftrader besitzen oder

d) Sie seit mindestens drei Jahren eine Fahrerlaubnis fir Pkw oder Kraftréader, die ein amtliches
Kennzeichen oder ein Versicherungskennzeichen fiihren, besitzen. Erreichen Sie die geforderte
Dauer der Fahrerlaubnis erst nach Abschluss des Versicherungsvertrags, werden Sie bei
schadenfreiem Verlauf auf Antrag ab diesem Zeitpunkt in SF ¥ eingestulft.

Die Fahrerlaubnis muss von einem Mitgliedstaat des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) erteilt oder
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1.2.3

1.2.4

1.3.1

nach 1.2.3 gleichgestellt sein.
Ist auf Sie bereits ein Pkw zugelassen, gilt nur die Regelung unter a).
1.2.2.2 Sonderersteinstufung von Kraftradern in SF Y2 als Zweitfahrzeug

Beginnt Ihr Vertrag fiir ein Kraftrad ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die SF-
Klasse % eingestuft, wenn bzw. solange

e auf Sie bereits ein Pkw zugelassen und bei uns versichert ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-
Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft ist, und

e Sije Halter des Pkw und des Kraftrades sind, und

e es sich bei lhnen als Versicherungsnehmer um eine natirliche Person handelt, und

o der Pkw nicht gewerblich genutzt wird, und

¢ eine fUr das Kraftrad anrechenbare Vorversicherung nicht bestanden hat, und

e Sie und der jeweilige Fahrer mindestens das 25. Lebensjahr vollendet haben.
1.2.2.3 Sonderersteinstufung von Pkw in SF-Klasse 2 als Zweitfahrzeug

Beginnt Ihr Vertrag fur einen Pkw (Zweitfahrzeug) ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6,
wird er in die SF-Klasse 2 eingestuft, wenn bzw. solange

o auf Sie bereits ein Pkw zugelassen ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung
mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft ist, und

e Sie in dem dortigen Vertrag auch Versicherungsnehmer sind, und

¢ Dbeide Pkw nicht gewerblich genutzt werden, und

¢ es sich bei Ihnen als Versicherungsnehmer um eine natiirliche Person handelt, und
o eine fUr das Zweitfahrzeug anrechenbare Vorversicherung nicht bestanden hat, und
¢ Sie und der jeweilige Fahrer mindestens das 25. Lebensjahr vollendet haben, und

e das Zweitfahrzeug maximal zwei berechtigte Fahrer hat.

Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) sind Fahrerlaubnissen aus
einem Mitgliedsstaat des EWR gleichgestellt, wenn diese nach der Fahrerlaubnisverordnung

e ohne weitere theoretische oder praktische Fahrprifung umgeschrieben werden kénnen oder

e nach Erfilllung der Auflagen umgeschrieben sind.

Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversicherung in der
Vollkaskoversicherung

Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw, ein Kraftrad oder ein Campingfahrzeug und schlieen Sie neben der Kfz-
Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversicherung mit einer Laufzeit von einem Jahr ab (siehe G.1.2), kbnnen Sie
verlangen, dass die Einstufung nach dem Schadenverlauf der Kfz-Haftpflichtversicherung erfolgt.

Dies gilt nicht, wenn fir das versicherte Fahrzeug oder fur ein Vorfahrzeug im Sinne von 1.6.1.1 bereits eine
Vollkaskoversicherung bestanden hat; in diesem Fall Ubernehmen wir den Schadenverlauf der
Vollkaskoversicherung nach 1.6.

Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen Ihren Vertrag jéahrlich nach seinem Schadenverlauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein.

Bei einem Schadenereignis ist der Tag der Schadenmeldung mafgeblich dafiir, welchem Kalenderjahr der
Schaden zugeordnet wird.

Wirksamwerden der Neueinstufung

Die Neueinstufung wird zu Beginn des Versicherungsjahres wirksam, welches auf das fur den Schadenverlauf
mafgebliche Kalenderjahr folgt.
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1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.4
1.4.1

Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und hat der Versicherungsschutz wéahrend
dieser Zeit ununterbrochen bestanden, wird ihr Vertrag in die nédchstbessere SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle
in Anhang 1 eingestuft.

Besserstufung bei Saisonkennzeichen
Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe H.2), nehmen wir bei schadenfreiem
Verlauf des Vertrags eine Besserstufung nach 1.3.2 nur vor, wenn die Saison mindestens sechs Monate betragt.

Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klassen 2, %2, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Versicherungsjahres ununterbrochen bestanden, stufen wir
ihren Vertrag aus der SF-Klasse %, 0 oder M bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.

Hat lhr Vertrag mit einer Einstufung in SF-Klasse 2, Y2 oder O begonnen und bestand innerhalb des
Versicherungsjahres mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, wird er bei schadenfreiem Verlauf zum
Beginn des folgenden Versicherungsjahres wie folgt eingestuft:

von SF-Klasse 2 nach SF-Klasse 3
von SF-Klasse %2 nach SF-Klasse 1

von Klasse 0 nach SF-Klasse Y.

Ruckstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Ihr Vertrag wird anhand der Tabellen in Anhang 1 zuriickgestuft, falls er wahrend eines Kalenderjahres
schadenbelastet verlaufen ist.

Rabattschutz

Haben Sie fur lhren Versicherungsvertrag zusatzlich den Baustein Rabattschutz vereinbart, so fihrt ein
belastender Schaden pro Jahr nicht zur Rickstufung, sondern der Vertrag verbleibt in der zum Schadenzeitpunkt
gliltigen SF-Klasse. Der Zeitpunkt des Schadenereignisses ist mageblich dafir, ob Rabattschutz besteht.

Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?

Schadenfreier Verlauf

1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt unter folgenden Voraussetzungen vor:

e Der Versicherungsschutz hat von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbrochen
bestanden und

e uns wurde in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet, fiir das wir Entschadigungen leisten oder
Ruckstellungen bilden mussten. Dazu z&hlen nicht Kosten fir Gutachter, Rechtsberatung und
Prozesse.

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als schadenfrei, wenn eine der
folgenden Voraussetzungen vorliegt:

a) Wir leisten Entschadigungen oder bilden Riickstellungen:

e nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander oder mit
Sozialversicherungstragern oder

e wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung. Dies gilt nicht bei
Gespannen.

b) Wirlésen Rickstellungen fir das Schadenereignis in den drei auf die Schadenmeldung folgenden
Kalenderjahren auf, ohne eine Entschadigung geleistet zu haben.

c) Der Schéadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstattet uns unsere Entschadigung in vollem
Umfang.

d) Wir leisten Entschadigungen oder bilden Ruckstellungen in der Vollkaskoversicherung fur ein
Schadenereignis, das unter die Teilkaskoversicherung fallt.

e) Sie nehmen lhre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch, weil:

e eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fur das
Schadenereignis zwar in vollem Umfang haftet,

e Sie aber gegenuber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser den
Versicherungsschutz ganz oder teilweise versagt hat.
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1.6.1

f)  In der Kfz-Haftpflichtversicherung leisten wir Entschadigungen oder bilden Riickstellungen nur fir
ein Schadenereignis, welches unter A.6 fallt.

Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wahrend eines Kalenderjahres ein
oder mehrere Schadenereignisse melden, fur die wir Entschadigungen leisten oder Rickstellungen
bilden miussen. Hiervon ausgenommen sind die Félle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéchst als schadenfrei, leisten wir jedoch in einem
folgenden Kalenderjahr Entschadigungen oder bilden Riickstellungen fiir diesen Schaden, stufen wir
lhren Vertrag zur Hauptfalligkeit im dann folgenden Kalenderjahr zuriick.

Wie Sie eine Ruckstufung vermeiden kénnen

In der Kfz-Haftpflichtversicherung

1.5.1 Sie koénnen eine Rickstufung in der Kfz-Haftpflichtversicherung vermeiden, wenn Sie uns unseren
Schadenaufwand freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung erstatten. Der
Schadenaufwand umfasst — abweichend von 1.4.1.1 — neben der Entschadigung auch die Kosten fir
Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse. Um lhnen hierzu Gelegenheit zu geben, unterrichten wir Sie
nach Abschluss der Schadenregulierung tiber die Héhe unserer geleisteten Zahlungen. Voraussetzung
ist, dass diese nicht mehr als 1.000 EUR betragen. Erstatten Sie uns den Schadenaufwand innerhalb
von sechs Monaten nach unserer Mitteilung, wird lhr Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag als
schadenfrei behandelt.

Haben wir Sie Uber den Abschluss der Schadenregulierung und tber die Hohe des Erstattungsbetrags
unterrichtet und miissen wir eine weitere Entschadigung leisten, fihrt dies nicht zu einer Erhéhung des
Erstattungsbetrags.

In der Vollkaskoversicherung

1.5.2 Sie kdnnen auch in der Vollkasko eine Rickstufung vermeiden, wenn Sie uns unseren Schadenaufwand
(d.h. Entschadigung zuziiglich Kosten fiir Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse) freiwillig, also ohne
vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung, innerhalb von sechs Monaten nach Zahlung der
Entschadigung erstatten.

Leasingfahrzeug
1.5.3 Handelt es sich bei dem versicherten Fahrzeug um ein Leasingfahrzeug, gelten 1.5.1 und 1.5.2

entsprechend fiir den Leasingnehmer.

Ubernahme eines Schadenverlaufs

Die Ubernahme bezieht sich auf den tatsachlichen Schadenverlauf. Sondereinstufungen, die sich zum Beispiel
durch den Rabattschutz ergeben, bleiben unbericksichtigt.

In welchen Fallen wird ein Schadenverlauf Gbernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags — auch wenn dieser bei einem anderen Versicherer bestanden hat —
wird auf den Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden
Fallen tbernommen:

Fahrzeugwechsel
1.6.1.1 Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs angeschafft.
Rabatt-Tausch

1.6.1.2 Sie besitzen neben dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug. Sie verauf3ern dieses oder
setzen es ohne Ruheversicherung auRer Betrieb und beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

Weiteres Fahrzeug

1.6.1.3 Sie versichern ein weiteres Fahrzeug. Sie beantragen, dass der Schadenverlauf von dem bisherigen
auf das weitere Fahrzeug Ubertragen wird.

Ringtausch

1.6.1.4 Sie haben bei uns mehrere Versicherungsvertrage fiir Pkw, Kraftrader oder Campingfahrzeuge. Im Falle
eines Fahrzeugwechsels nach 1.6.1.1 oder der Versicherung eines weiteren Fahrzeugs nach 1.6.1.3
kénnen Sie beantragen, dass der Schadenverlauf zwischen zwei Vertrdgen getauscht wird.

Schadenverlauf einer anderen Person

1.6.1.5 Das Fahrzeug einer anderen Person wurde Uberwiegend von lhnen gefahren und Sie beantragen die

56



1.6.2

Ubernahme des Schadenverlaufs.
Wechsel des Versicherers
1.6.1.6 Wir tbernehmen den tatsachlichen Schadenverlauf des bisherigen Vertrages, wenn dieser durch eine

Bescheinigung des bisherigen Unternehmens nach 1.8 nachgewiesen wird.

Welche Voraussetzungen gelten fir die Ubernahme?

Fur die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzungen:
Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung

1.6.2.1 Wenn fir die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Ubertragen wird, der gleiche
Versicherungsumfang besteht, tlbernehmen wir die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und in der
Vollkaskoversicherung nur zusammen.

Geltung unterschiedlicher SF-Staffeln

1.6.2.2 Gelten fur die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Ubertragen wird, nach Anhang 1
unterschiedliche SF-Staffeln, wird Ihr Fahrzeug entsprechend der Anzahl der schadenfreien Jahre des
Ubertragenden Fahrzeugs in die fur das tbernehmende Fahrzeug geltende Staffel eingestuft.

Schaden und Unterbrechungen, die sich noch nicht auf den Schadenverlauf ausgewirkt haben, werden
nach der fur das Ubernehmende Fahrzeug geltenden Staffel berlicksichtigt.

Fahrzeuggruppe

1.6.2.3 Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Ubertragen wird, gehtren derselben
Fahrzeuggruppe an, oder das Fahrzeug, von dem der Schadenverlauf tibernommen wird, gehort einer
héheren Fahrzeuggruppe an als das Fahrzeug, auf das Ubertragen wird.

a) Untere Fahrzeuggruppe:

Pkw, Leichtkraftrader/-roller, Kraftrader, Campingfahrzeuge, Lieferwagen im Werkverkehr, Kranken-
und Leichenwagen.

b) Mittlere Fahrzeuggruppe:
Taxis, Mietwagen, Lkw und Zugmaschinen im Werkverkehr.
c) Obere Fahrzeuggruppe:

Lkw, Lieferwagen und Zugmaschinen im gewerblichen Giterverkehr, Kraftomnibusse sowie
Abschleppwagen.

Eine Ubertragung ist zudem maglich
e von einem Lieferwagen auf einen Lkw oder eine Zugmaschine im Werkverkehr bis 149 kW,

e von einem Pkw mit 7 bis 9 Platzen einschlielich Mietwagen oder Taxi auf einen Kraftomnibus mit
nicht mehr als 20 Platzen (ohne Fahrersitz),

e Dbeilandwirtschaftlichen Zugmaschinen, Raupenschleppern und Gabelstaplern kann die SF-Klasse
nur dann tbertragen werden, wenn es sich bei dem Ersatzfahrzeug um ein gleichartiges Fahrzeug
handelt.

Zusétzliche Regelung firr die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer anderen Person nach 1.6.1.5

1.6.2.4 Wir Gbernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person nur flir den Zeitraum, in dem das
Fahrzeug der anderen Person uberwiegend von lhnen gefahren wurde. Zuséatzlich miissen folgende
Voraussetzungen erfillt sein:

a) Es handelt sich bei der anderen Person um lhren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebenspartner,
lhren mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner, ein Elternteil, lhr Kind, ein
Grof3elternteil, ein Schwiegerelternteil, Ihr Schwiegerkind oder Ihren Arbeitgeber;

b) Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person Uberwiegend von lhnen
gefahren wurde glaubhaft; hierzu gehoért insbesondere

¢ eine Erklarung in Textform von Ihnen und der anderen Person; ist die andere Person verstorben,
ist die Erklarung durch Sie ausreichend; ist die andere Person lhr Ehegatte, kann die Erklarung
entfallen;

o die Vorlage einer Kopie lhres Fihrerscheins zum Nachweis dafiir, dass Sie fir den
entsprechenden Zeitraum im Besitz einer gliltigen Fahrerlaubnis waren;

c) die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schadenverlaufs an Sie einverstanden und gibt
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1.6.3

damit ihren Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf; ist die andere Person verstorben, ist die
Erklarung durch Sie ausreichend;

Zusétzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang

1.6.2.5

Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehérige Fahrzeuge lbernommen, Ubernehmen wir den
Schadenverlauf dieser Fahrzeuge unter folgenden Voraussetzungen:

e Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme des Schadenverlaufs durch Sie einverstanden
und gibt damit den Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf.

e Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des Betriebs die bisherige Risikosituation
nicht veréndert hat.

Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den
Schadenverlauf aus?

Im Jahr der Ubernahme

1.6.3.1

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (Auferbetriebsetzung, Saisonkennzeichen
aullerhalb der Saison, Vertragsbeendigung, Verauf3erung, Wagniswegfall) gilt:

a) Betragt die Unterbrechung héchstens sechs Monate, Gibernehmen wir den Schadenverlauf, als wére
der Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.

b) Betragt die Unterbrechung mehr als sechs Monate und héchstens zehn Jahre, tibernehmen wir den
Schadenverlauf, wie er vor der Unterbrechung bestand.

Dies gilt nur, wenn Sie uns auf Verlangen nachweisen, dass Sie wahrend dieses Zeitraums ohne
Unterbrechung im Besitz einer giltigen Fahrerlaubnis waren. Erbringen Sie diesen Nachweis nicht,
ziehen wir beim Schadenverlauf fiir jedes volle Kalenderjahr der Unterbrechung ein schadenfreies
Jahr ab.

c) Betragt die Unterbrechung mehr als zehn Jahre, tibernehmen wir den Schadenverlauf nicht. Die
Einstufung erfolgt dann nach 1.2.

Sofern neben einer Rickstufung aufgrund einer Unterbrechung, wéhrend derer Sie nicht im Besitz einer
gliltigen Fahrerlaubnis waren (1.6.3.1.b), gleichzeitig eine Ruckstufung aufgrund einer Schadenmeldung
zu erfolgen hat, gilt Folgendes: Zunachst ist die Rickstufung aufgrund des Schadens, danach die
Ruckstufung aufgrund der Unterbrechung vorzunehmen.

Im Folgejahr nach der Ubernahme

1.6.3.2

In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Einstufung des Vertrags nach dessen
Schadenverlauf und danach, wie lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der Ubernahme
bestand:

a) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme mindestens sechs Monate, wird
der Vertrag entsprechend seines Verlaufs so eingestuft, als hatte er ein volles Kalenderjahr
bestanden.

b) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme weniger als sechs Monate,
unterbleibt eine Besserstufung trotz schadenfreien Verlaufs.

Das Wirksamwerden der Einstufung richtet sich nach 1.3.1.

Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1

1.7.2

1.7.3

Die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung kénnen nur zusammen
abgegeben werden.

Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs lhres Vertrags stufen wir diesen in die SF-Klasse ein, die Sie
bei Ersteinstufung Ihres Vertrages nach 1.2 bekommen hatten. Befand sich Ihr Vertrag in der Klasse M,
bleibt diese Einstufung bestehen.

Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung lhres Vertrags nachzuerheben.

Auskinfte ber den Schadenverlauf

1.8.1

Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende Auskiinfte vom Vorversicherer
geben zu lassen:

e Art und Verwendung des Fahrzeugs,
e Beginn und Ende des Vertrags fiir das Fahrzeug,

e Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung,
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J.2

J.3

J.4

J.5

e Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht auf dessen letzte
Neueinstufung ausgewirkt haben,

e ob fir ein Schadenereignis Rickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren Bildung aufgeldst
worden sind, ohne dass Zahlungen geleistet worden sind und

e ob lhnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskiinfte erteilt worden sind.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung
lhr Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage
Auskiinfte zu lThrem Vertrag und dem versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsachlichen Schadenverlauf. Sondereinstufungen - mit
Ausnahme der Regelung nach 1.2.2.1 - sowie Einstufungen aufgrund des Rabattschutzes werden nicht
berlcksichtigt.

Beitragsanderung aufgrund tariflicher MalRnahmen

Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ lhres Fahrzeugs, kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein
entnehmen, welcher Typklasse lhr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet worden ist.

Ein unabhéngiger Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der Schadenbedarf lhres
Fahrzeugtyps im Verhéltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhéht oder verringert. Andert sich der Schadenbedarf
Ihres Fahrzeugtyps im Verhdltnis zu dem aller Fahrzeugtypen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere
Typklasse fuhren. Die damit verbundene Beitragsanderung wird mit Beginn des néchsten Versicherungsjahres im
folgenden Kalenderjahr wirksam.

Regionalklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz des Halters, wird lhr Fahrzeug einer Regionalklasse
zugeordnet. Maf3geblich ist der Wohnsitz, den uns die Zulassungsbehérde zu lhrem Fahrzeug mitteilt. |hrem
Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welcher Regionalklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags
zugeordnet worden ist.

Ein unabhangiger Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der Schadenbedarf der Region,
in welcher der Wohnsitz des Halters liegt, im Verhéltnis zu allen Regionen erhoht oder verringert hat. Andert sich
der Schadenbedarf Ihrer Region im Verhaltnis zu dem aller Regionen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere
Regionalklasse fuhren. Die damit verbundene Beitragsdnderung wird mit Beginn des nachsten
Versicherungsjahres im folgenden Kalenderjahr wirksam.

Anderung der Tarifstruktur

J.3.1 Der Versicherer ist berechtigt, in der Kfz-Haftpflicht- und der Kaskoversicherung die im Tarif
vorgesehenen Merkmale der Beitragsberechnung (siehe Anhang 2) durch andere zu ersetzen oder
neue hinzuzufigen, wenn ein angemessenes Verhdltnis von Versicherungsbeitrag und
Versicherungsleistung gewéhrleistet ist und diese Merkmale fur die Art und GroRe des
Versicherungsrisikos  bestimmend sind und sie den anerkannten Grundsatzen der
Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik, soweit diese fir das neue Merkmal zugrunde
gelegt werden kdnnen, entsprechen.

J.3.2 Anderungen nach J.3.1 finden vom Beginn des nachsten Versicherungsjahres an Anwendung, wenn
der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Anderungen einen Monat vor Inkrafttreten mitteilt und
ihn schriftlich Gber sein Kuindigungsrecht nach G.2.9 AKB belehrt.

Kundigungsrecht

Fiihrt eine Anderung nach J.1, J.2 oder J.6 in der Kfz-Haftpflichtversicherung zu einer Beitragserhéhung, so haben
Sie nach G.2.7 ein Kiindigungsrecht. Werden mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam, so besteht lhr
Kiindigungsrecht nur, wenn die Anderungen in Summe zu einer Beitragserhéhung fihren.

Dies gilt fur die Kaskoversicherung entsprechend.

Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu erhdhen, sobald wir aufgrund eines Gesetzes,
einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder die
Versicherungssummen zu erhéhen.
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K.1

K.2

K.3

Tarifanderung

J.6.1 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag wahrend der Vertragslaufzeit einmal im Kalenderjahr
nach den anerkannten Grundséatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik neu zu
kalkulieren. Bei der Neukalkulation werden die Versicherungsvertrage, die nach
versicherungsmathematischen Grundsétzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen,
zusammengefasst. Die Neukalkulation richtet sich nach der Schaden- und Kostenentwicklung in der
Vergangenheit sowie nach der voraussichtlichen Schaden- und Kostenentwicklung bis zum Ende des
Kalenderjahres, welches dem Jahr der Neukalkulation folgt.

J.6.2 Ergibt die Neukalkulation einen niedrigeren als den bisher kalkulierten Schaden- und Kostenbedarf, sind
wir verpflichtet, den bisherigen Beitrag abzusenken. Ergibt die Neukalkulation einen hdheren als den
bisher kalkulierten Schaden- und Kostenbedarf, haben wir das Recht, den Beitrag in diesem Umfang
zu erhéhen.

J.6.3 Der neu kalkulierte Beitrag wird ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

Beitragsanderung aufgrund eines bei Ihnen eingetretenen
Umstands

Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System nach Abschnitt | &ndern.

Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.2.1 Andert sich wéhrend der Laufzeit des Vertrags ein Merkmal zur Beitragsberechnung gemafl? Anhang 2
.Merkmale zur Beitragsberechnung“ und Anhang 3 ,Tarifgruppen® berechnen wir den Beitrag neu. Dies
kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhdhung fuhren.

Auswirkung auf den Beitrag
K.2.2 Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahrleistung, gilt abweichend von K.2.2 der
neue Beitrag riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

K.2.4 Teilen Sie uns eine Anderung des Nutzerkreises mit und fiihrt dies zu einer Neuberechnung des
Beitrags, kann eine weitere Anderung des Nutzerkreises erst ab Beginn des folgenden
Versicherungsjahres wieder zu einer gunstigeren Beitragsberechnung fuhren.

Eine nur kurzfristige Anderung des Nutzerkreises (maximal zwei Monate) kann gesondert vereinbart
werden.

Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung

Anzeige von Anderungen

K.3.1 Die Anderung eines im Versicherungsschein unter den Uberschriften Zusatzangaben oder
Altersangaben aufgefuhrten Merkmals zur Beitragsberechnung missen Sie uns unverzuglich anzeigen.

K.3.1.1 Fur das Merkmal Nutzerkreis gilt dies nicht, wenn ein Kaufinteressent, ein Werkstatt- oder
Hotelmitarbeiter in Auslibung seines Dienstes oder ein Dritter das Fahrzeug anlasslich einer
Notsituation fahrt.

K.3.1.2 Fahrunsicherheit des Versicherungsnehmers oder anderer berechtigter Fahrer infolge des Genusses
alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel gilt nicht als Notfall im Sinne dieser
Bestimmung.

Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

K.3.2 Wir sind berechtigt zu Uberprifen, ob die bei lhrem Vertrag beriicksichtigten Merkmale zur
Beitragsberechnung zutreffen. Auf Anforderung haben Sie uns entsprechende Bestatigungen oder
Nachweise vorzulegen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

K.3.3 Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsberechnung gemacht oder Anderungen
nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, gilt riickwirkend ab Beginn
des Versicherungsjahres, in dem wir die Falschangabe festgestellt haben, der Beitrag, der den
tatséchlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht. Sofern sich die unzutreffenden Angaben
bereits in dem Versicherungsjahr vor unserer Kenntniserlangung auf die Beitragsberechnung auswirkt,
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K.4

K.5

L.1

sind wir berechtigt, auch fir dieses Versicherungsjahr eine Neuberechnung auf Grundlage der
tatsachlichen Merkmale riickwirkend vorzunehmen. Die Nachberechnung kann auch dann noch im
vorbezeichneten Umfang erfolgen, wenn der Vertrag bei Kenntniserlangung bereits beendet war. Die
Rechte gemaR K.3.4 bleiben unberihrt.

K.3.4 Haben Sie schuldhaft (d. h. vorsatzlich oder fahrléssig) unzutreffende Angaben gemacht oder
Anderungen schuldhaft nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, sind
wir berechtigt, unabhéngig von einer eventuellen Beitragserhthung aus K.3.3, eine Vertragsstrafe in
Hohe von 500 EUR zu erheben.

Haben Sie uns eine Erh6hung der vereinbarten jahrlichen Fahrleistung schuldhaft nicht mitgeteilt, ist ab
einer Uberschreitung um 15 %, mindestens jedoch um 1.000 km, eine Vertragsstrafe von 500 EUR zu
zahlen. Bei einer Uberschreitung der vereinbarten jahrlichen Fahrleistung um mehr als 100% erhoht
sich diese Vertragsstrafe auf 750 EUR, bei einer Uberschreitung um mehr als 200% auf 1.000 EUR.

Haben Sie schuldhaft Fahrer unter 25 Jahren nicht angegeben oder Anderungen bei der Nutzung von
Fahrern unter 25 Jahren schuldhaft nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet
worden, ist eine Vertragsstrafe in Hohe von 1.000 EUR zu zahlen.

Weitergehende Rechte stehen uns in dem Fall schuldhaft unzutreffender Angaben oder schuldhafter
Nichtanzeige von Anderungen nicht zu.

Folgen von Nichtangaben

K.3.5 Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft (d. h. vorsatzlich oder fahrlassig) nicht nach,
Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen, sind wir berechtigt, den Beitrag riickwirkend ab Beginn des
laufenden Versicherungsjahres nach den fur Sie unguinstigsten Annahmen zu berechnen, wenn

e wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die dabei zugrunde gelegten Annahmen
hingewiesen haben

e und Sie auch innerhalb einer von uns gesetzten Antwortfrist von mindestens 4 Wochen die zur
Uberprifung der Beitragsberechnung angeforderten Bestitigungen oder Nachweise nicht
nachreichen.

Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art oder Verwendung des Fahrzeugs gemaR der Tabelle
in Anhang 4, missen Sie uns dies anzeigen. Bei der Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten
ziehendes Fahrzeug und Anhanger als Einheit, wobei das héhere Wagnis mafgeblich ist.

Wir kénnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6 kiindigen oder den Beitrag ab der Anderung
anpassen.

Erh6éhen wir den Beitrag um mehr als 10%, haben Sie ein Kindigungsrecht nach G.2.8.

Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, genuigt fiir eine Willenserklarung, die wir lhnen
gegenuber abgeben wollen, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift.
Entsprechendes gilt bei einer uns nicht angezeigten Namensénderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefes als zugegangen.

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Versicherungsombudsmann

L.1.1 Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit
uns einmal nicht zu dem von lhnen gewiinschten Ergebnis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich an den
Ombudsmann fir Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhéngige und fur Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z.B. tiber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben,
kénnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr
wenden. lhre Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann
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L.2

weitergeleitet. Fir Fragen koénnen Sie sich auch per E-Mail an uns wenden:
kundenzufriedenheit@sparkassen-direkt.de.

Versicherungsaufsicht

L.1.2 Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der
Vertragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an die fiur uns zustandige Aufsicht wenden. Als
Versicherungsunternehmen unterliegen wir der  Aufsicht der Bundesanstalt  fir
Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Straf3e 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Telefon 0228 4108-0, Fax 0228 4108-1550
www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich
entscheiden kann.

Rechtsweg
L.1.3 AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
Hinweis: Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhdhe in der Kaskoversicherung kdnnen Sie auch

das Sachverstandigenverfahren nach A.2.6 nutzen.

Gerichtsstande

Wenn Sie uns verklagen

L.2.1 Anspruche aus Ihrem Versicherungsvertrag kénnen Sie insbesondere bei folgenden Gerichten geltend
machen:

e dem Gericht, das fir lhren Wohnsitz ortlich zustandig ist,

e dem Gericht, das fur unseren Geschéftssitz oder fur die Sie betreuende Niederlassung ortlich
zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen

L.2.2 Wir kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend
machen:

e dem Gericht, das fur Ihren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist,

e dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung lhres Betriebs befindet, wenn
Sie den Versicherungsvertrag fur lhren Geschéfts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben lhren Wohnsitz oder Geschaftssitz ins Ausland verlegt

L.2.3 Fur den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewodhnlichen Aufenthalt aul3erhalb
Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelungen nach L.2.2 das Gericht als
vereinbart, das fur unseren Geschéftssitz zustandig ist.

Bedingungsanderung

In welchen Féllen dirfen wir die Bedingungen &ndern?

Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen dieser Bedingungen mit Wirkung fiir bestehende Vertrage zu andern
oder zu ergénzen, wenn

e ein Gesetz oder eine Rechtsverordnung geéndert wird, auf denen einzelne Bedingungen des Vertrags
beruhen,

e sich die hdchstrichterliche Rechtsprechung &ndert und dies unmittelbare Auswirkungen auf den
Versicherungsvertrag hat,

e ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskréftig fir unwirksam erklart und die gesetzlichen Vorschriften keine
Regelungen enthalten, die an deren Stelle treten, oder

o die Kartellbehdrde oder die Versicherungsaufsichtshehérde einzelne Bedingungen durch bestandskraftigen
Verwaltungsakt als mit dem geltenden Recht nicht vereinbar erklart und die gesetzlichen Vorschriften keine
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Regelung enthalten, die an deren Stelle tritt.
Dies gilt nur, soweit die einzelnen geanderten Bedingungen unmittelbar davon betroffen sind.

Diese Berechtigung zur Anderung oder Erganzung haben wir in den Fallen der 0.g. gerichtlichen oder behdérdlichen
Entscheidung auch dann, wenn es sich um inhaltsgleiche Bedingungen eines anderen Versicherers handelt.

Wir dirfen Bedingungen nur &andern oder erganzen, wenn die SchlieBung einer durch die genannten
Anderungsanlasse entstandenen Vertragsliicke zur Durchfilhrung des Vertrags erforderlich ist oder das bei
Vertragsschluss vereinbarte Verhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung in nicht unbedeutendem MalRle
gestort ist.

Wirksamkeitsvoraussetzungen

Die nach M.1 zulassigen Anderungen teilen wir Ihnen in Textform mit und erlautern sie. Sie finden Anwendung,
wenn wir Ihnen die Anderung sechs Wochen vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitgeteilt und Sie in Textform
Uber ihr Kiindigungsrecht nach G.2.10 belehrt haben.

Kostenvereinbarung

Sie haben lhren Versicherungsvertrag bei einem Direktversicherer abgeschlossen, dessen Geschéaftssystem
wegen der notwendigen Kosteneffizienz grundsétzlich nur einen direkten Kontakt mit dem Kunden selbst und eine
direkte Beschaffung der Uber die Homepage bereit gestellten Informationen und etwaiger bendétigter
Vertragsunterlagen durch diesen vorsieht. Jede weitere Kommunikation Uber dritte Intermediare, namentlich
Makler, Mehrfachagenten und Honorarberater, belastet daher die Kostenstruktur. Auch dann, wenn bereits die
Vermittlung des Vertrages Uber einen Makler erfolgt, sehen die Maklervereinbarungen der Sparkassen
DirektVersicherung daher vor: "Die gesamte Korrespondenz mit dem Versicherungsnehmer wird direkt zwischen
der Sparkassen DirektVersicherung AG und dem Versicherungsnehmer gefiihrt." Wir bitten daher um Verstandnis,
dass fur den Fall, dass Dokumente gemaf § 3 (3) und (4) Versicherungsvertragsgesetz auf Anforderung durch
Sie, einen Makler, Mehrfachagenten oder Honorarberater erstellt und versendet werden mussen, Kosten von 10,-
EUR (inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer) je Anforderung dieser Dokumente anfallen.
Daruberhinausgehende Auskunfte werden kostenindividuell entsprechend dem hierfur erforderlichen
Arbeitsaufwand mit 10,- EUR (inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer) pro 15 Minuten abgerechnet. Die
angeforderten Dokumente werden nach Zahlungseingang tibersandt.

Allgemeine Bedingungen fir die Kommunikation zwischen
Versicherungsnehmer und Sparkassen DirektVersicherung /
Verbindlichkeit des Kundenportals

Vertragsverwaltung tUber das Kundenportal

Ihr Vertrag wird Uber das Kundenportal der Sparkassen DirektVersicherung online verwaltet. Die personliche
Kontaktaufnahme zu uns z. B. per Telefon oder E-Mail ist naturlich im Rahmen der Ublichen Geschéftszeiten
zusatzlich moglich und wird von uns sogar empfohlen.

Der Versicherungsschein sowie seine Nachtrage, die Beitragsrechnungen, Nachrichten und sonstige Dokumente
werden lhnen, soweit sie fiir den elektronischen Versand geeignet sind und fiir sie eine postalische Zustellung
aufgrund gesetzlicher Vorgaben nicht zwingend ist, elektronisch in lhrem persénlichen Postfach im Kundenportal
der Sparkassen DirektVersicherung zugestellt.

Dazu richten wir Ihnen ein solches Postfach in unserem Kundenportal ein. Mit dem Antrag auf Versicherungsschutz
,widmen“ Sie Ihr Postfach als Empfangseinrichtung zur rechtswirksamen Ubermittlung von Dokumenten und
Willenserklarungen. Wir werden Sie per E-Mail benachrichtigen, wenn ein neues Dokument in das elektronische
Postfach eingestellt wurde. Die Sparkassen DirektVersicherung verwendet dabei eine Transportverschliisselung
(Transport Layer Security, TLS), welche eine abgesicherte und zuverlassige Dateniibertragung zwischen der
Sparkassen DirektVersicherung und lhrem E-Mail Provider (E-Mail Anbieter) ermdglicht, soweit Ihr Provider eine
solche Transportverschliisselung unterstiitzt. Ein Verschlisselungsschutz fur den Zugriff auf den Inhalt der E-Mail
nach Posteingang in lhnrem Account besteht nicht. Hier sollten Sie ggf. selbst Sicherheitsmal3nahmen ergreifen (z.
B. durch Ldschen der E-Mail, nachdem Sie die Daten anderweitig gesichert haben). Da immer wieder Féalle
auftreten kdnnen, in denen beispielsweise E-Mails in Threm Spam-Ordner eingehen, verpflichten Sie sich rein
vorsorglich, Ihr Postfach einmal wochentlich auf Posteingange zu prifen.

Registrierung im Kundenportal und Aktivierung des persénlichen Postfachs

Mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages verpflichten Sie sich, sich unverziiglich im Kundenportal zu
registrieren. lhr persodnliches Postfach im Kundenportal der Sparkassen DirektVersicherung ist nach erfolgreich
abgeschlossener Registrierung automatisch aktiv. Die Registrierung erfolgt Uber die Internetseite
meine.sparkassen-direkt.de oder Uber die ,Meine S-Direkt“ App fiir Android und iOS.
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0.3 Andere Versicherungsvertrage

Sollten Sie bereits andere Versicherungsvertrage bei der Sparkassen DirektVersicherung haben, erklaren Sie sich
auch fur diese Vertrage mit den Regelungen aus O.1 und O.2 einverstanden.
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Anhang 1: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
1 Pkw

1.1 Einstufung von Pkw in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Beitragssatze
Dauer des schadenfreien Beitragssatz in %
ununterbrochenen Verlaufs Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko
50 und mehr Kalenderjahre SF 50 28 28
49 Kalenderjahre SF 49 28 29
48 Kalenderjahre SF 48 29 29
47 Kalenderjahre SF 47 29 30
46 Kalenderjahre SF 46 29 30
45 Kalenderjahre SF 45 29 30
44 Kalenderjahre SF 44 30 31
43 Kalenderjahre SF 43 30 31
42 Kalenderjahre SF 42 30 31
41 Kalenderjahre SF 41 31 32
40 Kalenderjahre SF 40 31 32
39 Kalenderjahre SF 39 31 32
38 Kalenderjahre SF 38 32 33
37 Kalenderjahre SF 37 32 33
36 Kalenderjahre SF 36 32 33
35 Kalenderjahre SF 35 33 34
34 Kalenderjahre SF 34 33 34
33 Kalenderjahre SF 33 33 35
32 Kalenderjahre SF 32 34 35
31 Kalenderjahre SF 31 34 36
30 Kalenderjahre SF 30 35 36
29 Kalenderjahre SF 29 35 37
28 Kalenderjahre SF 28 36 37
27 Kalenderjahre SF 27 36 38
26 Kalenderjahre SF 26 37 38
25 Kalenderjahre SF 25 38 39
24 Kalenderjahre SF 24 38 40
23 Kalenderjahre SF 23 39 40
22 Kalenderjahre SF 22 40 41
21 Kalenderjahre SF 21 40 42
20 Kalenderjahre SF 20 41 43
19 Kalenderjahre SF 19 42 43
18 Kalenderjahre SF 18 43 44
17 Kalenderjahre SF 17 44 45
16 Kalenderjahre SF 16 45 46
15 Kalenderjahre SF 15 46 a7
14 Kalenderjahre SF 14 48 48
13 Kalenderjahre SF 13 49 49
12 Kalenderjahre SF 12 50 50
11 Kalenderjahre SF 11 52 51
10 Kalenderjahre SF 10 54 53

9 Kalenderjahre SF9 55 54
8 Kalenderjahre SF8 58 56
7 Kalenderjahre SF7 60 57
6 Kalenderjahre SF 6 62 59
5 Kalenderjahre SF5 65 61
4 Kalenderjahre SF4 68 62
3 Kalenderjahre SF3 72 65
2 Kalenderjahre SF2 76 67
1 Kalenderjahr SF1 81 69

SF % 99 77

0 127 84

M 164 109
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1.2 Ruckstufung im Schadenfall bei Pkw

Bitte beachten Sie hierzu auch die Besonderheiten, die in 1.3.6 geregelt sind,
sowie die Besonderheiten in dem Produkt AutoBasis.

121 Kfz-Haftpflichtversicherung

1 Schaden | 2 und mehr Schaden
aus Klasse nach Klasse
SF 50 SF 25 SF 11
SF 49 SF 25 SF 11
SF 48 SF 25 SF 11
SF 47 SF 24 SF 11
SF 46 SF 24 SF 10
SF 45 SF 23 SF 10
SF 44 SF 23 SF 10
SF 43 SF 22 SF 10
SF 42 SF 22 SF9
SF 41 SF 21 SF9
SF 40 SF 20 SF9
SF 39 SF 20 SF 8
SF 38 SF 19 SF8
SF 37 SF 19 SF 8
SF 36 SF 18 SF7
SF 35 SF 18 SF7
SF 34 SF 17 SF7
SF 33 SF 17 SF6
SF 32 SF 16 SF 6
SF 31 SF 16 SF6
SF 30 SF 15 SF5
SF 29 SF 14 SF5
SF 28 SF 14 SF5
SF 27 SF 13 SF 4
SF 26 SF 13 SF4
SF 25 SF 12 SF 4
SF 24 SF 12 SF3
SF 23 SF 11 SF3
SF 22 SF 10 SF3
SF 21 SF 10 SF 2
SF 20 SF9 SF 2
SF 19 SF9 SF1
SF 18 SF 8 SF1
SF 17 SF7 SF1
SF 16 SF7 SF1
SF 15 SF6 SF1
SF 14 SF 6 SF1
SF 13 SF 5 SF ¥
SF 12 SF4 SF ¥
SF11 SF 4 SF ¥
SF 10 SF3 SF ¥
SF9 SF 3 SF ¥
SF8 SF2 SF ¥
SF7 SF1 0
SF6 SF1 0
SF5 SF1 0
SF 4 SF ¥ 0
SF3 SF % M
SF 2 SF ¥ M
SF1 SF % M
SF Y2 0 M
0 M M
M M M
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1.2.2 Vollkaskoversicherung

1 Schaden | 2 und mehr Schaden
aus Klasse nach Klasse
SF 50 SF 39 SF 25
SF 49 SF 35 SF 22
SF 48 SF 34 SF 21
SF 47 SF 33 SF 21
SF 46 SF 32 SF 20
SF 45 SF 31 SF 20
SF 44 SF 31 SF 19
SF 43 SF 30 SF 18
SF 42 SF 29 SF 18
SF 41 SF 28 SF 17
SF 40 SF 27 SF 17
SF 39 SF 27 SF 16
SF 38 SF 26 SF 16
SF 37 SF 25 SF 15
SF 36 SF 24 SF 14
SF 35 SF 24 SF 14
SF 34 SF 23 SF 13
SF 33 SF 22 SF 13
SF 32 SF 21 SF 12
SF 31 SF 21 SF 11
SF 30 SF 20 SF 11
SF 29 SF 19 SF 10
SF 28 SF 18 SF 10
SF 27 SF 17 SF9
SF 26 SF 17 SF8
SF 25 SF 16 SF8
SF 24 SF 15 SF7
SF 23 SF 14 SF7
SF 22 SF 14 SF 6
SF 21 SF 13 SF5
SF 20 SF 12 SF5
SF 19 SF 11 SF4
SF 18 SF 10 SF 4
SF 17 SF 10 SF 3
SF 16 SF9 SF 2
SF 15 SF 8 SF 2
SF 14 SF7 SF1
SF 13 SF7 SF1
SF 12 SF 6 SF1
SF 11 SF5 SF %
SF 10 SF4 SF %2
SF9 SF 3 SF %2
SF8 SF3 SF ¥
SF7 SF 2 0
SF6 SF1 0
SF5 SF1 0
SF4 SF %2 0
SF 3 SF Y2 M
SF 2 SF % M
SF1 0 M
SF Y% 0 M
0 M M
M M M
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2 Kraftrader und Leichtkraftrader/-roller

2.1 Einstufung von Kraftradern und Leichtkraftradern/-rollern in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze
Dauer des schadenfreien Beitragssatz in %
ununterbrochenen Verlaufs Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko
20 und mehr Kalenderjahre SF 20 25 21
19 Kalenderjahre SF 19 25 21
18 Kalenderjahre SF 18 25 22
17 Kalenderjahre SF 17 26 22
16 Kalenderjahre SF 16 26 23
15 Kalenderjahre SF 15 26 23
14 Kalenderjahre SF 14 26 24
13 Kalenderjahre SF 13 26 24
12 Kalenderjahre SF 12 26 25
11 Kalenderjahre SF 11 27 26
10 Kalenderjahre SF 10 27 26
9 Kalenderjahre SF9 27 27
8 Kalenderjahre SF 8 28 28
7 Kalenderjahre SF7 28 29
6 Kalenderjahre SF 6 29 30
5 Kalenderjahre SF5 30 32
4 Kalenderjahre SF 4 32 34
3 Kalenderjahre SF 3 34 35
2 Kalenderjahre SF2 37 38
1 Kalenderjahr SF1 45 40
SF Y 52 54
0 64 69
M 106 91
2.2 Ruckstufung im Schadenfall bei Kraftradern und Leichtkraftradern-/rollern
221 Kfz-Haftpflichtversicherung
1 Schaden 2 und mehr
Schaden
aus Klasse nach Klasse
SF 20 SF 2 SF %
SF 19 SF 2 SF %
SF 18 SF 2 SF %
SF 17 SF 2 SF %
SF 16 SF 2 SF %
SF 15 SF 2 SF %
SF 14 SF 2 SF %
SF 13 SF 2 SF %
SF 12 SF1 0
SF 11 SF1 0
SF 10 SF1 0
SF9 SF1 0
SF 8 SF1 0
SF7 SF1 0
SF 6 SF1 0
SF5 SF1 0
SF 4 SF %% M
SF 3 SF Y% M
SF 2 SF %% M
SF1 0 M
SF Y2 M M
0 M M
M M M
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222

3
3.1

Vollkaskoversicherung

1 Schaden 2 und mehr
Schaden

aus Klasse nach Klasse

SF 20 SF7 SF1
SF 19 SF7 SF1
SF 18 SF7 SF1
SF 17 SF 6 SF1
SF 16 SF 6 SF1
SF 15 SF 5 SF1
SF 14 SF5 SF1
SF 13 SF 4 SF1
SF 12 SF 4 SF1
SF11 SF 3 SF 1
SF 10 SF 3 SF ¥
SF9 SF 2 SF %
SF 8 SF 2 SF 1
SF7 SF1 SF %
SF6 SF1 SF 1
SF5 SF1 SF %
SF 4 SF1 SF ¥
SF 3 SF ¥ 0

SF 2 SF % 0

SF1 SF ¥ 0

SF % 0 M

0 M M

M M M

Campingfahrzeuge

Einstufung von Campingfahrzeugen
in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Beitragssatze

Dauer des schadenfreien

Beitragssatz in %

ununterbrochenen Verlaufs Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko
20 und mehr Kalenderjahre SF 20 25 25
19 Kalenderjahre SF 19 25 26
18 Kalenderjahre SF 18 25 26
17 Kalenderjahre SF 17 26 29
16 Kalenderjahre SF 16 26 29
15 Kalenderjahre SF 15 27 30
14 Kalenderjahre SF 14 27 30
13 Kalenderjahre SF 13 27 31
12 Kalenderjahre SF 12 28 32
11 Kalenderjahre SF 11 29 32
10 Kalenderjahre SF 10 29 32
9 Kalenderjahre SF9 30 32
8 Kalenderjahre SF8 31 32
7 Kalenderjahre SF7 32 33
6 Kalenderjahre SF 6 33 34
5 Kalenderjahre SF5 34 34
4 Kalenderjahre SF4 36 34
3 Kalenderjahre SF3 37 34
2 Kalenderjahre SF2 39 34
1 Kalenderjahr SF1 42 37
SF % 46 39
0 62 44
M 137 49
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3.2 Ruckstufung im Schadenfall bei Campingfahrzeugen

3.21 Kfz-Haftpflichtversicherung

1 Schaden 2 und mehr
Schéaden
aus Klasse nach Klasse
SF 20 SF ¥ 0
SF 19 SF ¥ 0
SF 18 SF ¥ 0
SF 17 SF ¥ 0
SF 16 SF Y 0
SF 15 SF ¥ 0
SF 14 SF Y 0
SF 13 SF ¥ 0
SF 12 SF ¥ 0
SF11 SF ¥ 0
SF 10 SF ¥ 0
SF9 0 M
SF 8 0 M
SF7 0 M
SF 6 0 M
SF5 0 M
SF 4 0 M
SF 3 0 M
SF2 0 M
SF1 0 M
SF ¥ 0 M
0 M M
M M M
3.2.2 Vollkaskoversicherung
1 Schaden 2 und mehr
Schaden
aus Klasse nach Klasse
SF 20 SF7 SF ¥
SF 19 SF 6 SF ¥
SF 18 SF 6 SF ¥
SF 17 SF 5 SF ¥
SF 16 SF1 0
SF 15 SF1 0
SF 14 SF ¥ 0
SF 13 SF ¥ 0
SF 12 SF ¥ 0
SF 11 0 M
SF 10 0 M
SF9 0 M
SF 8 0 M
SF7 0 M
SF6 0 M
SF 5 0 M
SF4 0 M
SF 3 0 M
SF 2 0 M
SF1 0 M
SF % 0 M
0 M M
M M M
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4.2
421

4.2.2

Ubrige Fahrzeuge

Einstufung Ubrige Fahrzeuge in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)
und Beitragsséatze

Dauer des schadenfreien

Beitragssatz in %

ununterbrochenen Verlaufs Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko
3 und mehr Kalenderjahre SF3 40 55
2 Kalenderjahre SF2 55 75
1 Kalenderjahr SF1 70 80
SF % 70 80
0 100 100

Ruckstufung im Schadenfall bei Gbrigen Fahrzeugen
Kfz-Haftpflichtversicherung

<

1 Schaden 2 und mehr
Schaden
aus Klasse nach Klasse
SF3 SF2 SF1
SF2 SF1 0
SF1 0 0
SF ¥ 0 0
0 0 0
ollkaskoversicherung
1 Schaden 2 und mehr
Schaden
aus Klasse nach Klasse
SF 3 SF2 SF1
SF2 SF1 0
SF1 0 0
SF ¥ 0 0
0 0 0
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Anhang 2: Merkmale zur Beitragsberechnung

Der Beitrag kann sich nach den folgenden Merkmalen richten

. Fahrzeug spezifische Eigenschaften

Fahrzeugklasse bzw. Fahrzeugart
Fahrzeugwert bzw. Fahrzeugneuwert
Aufbau

Hersteller und Typ (Typschliisselnummer)
Sicherheitseinrichtungen/Fahrerassistenzsysteme
Antriebsart

Verwendung

Motorleistung

Hubraum

Anzahl der Platze

Gesamtmasse (bzw. Gesamtgewicht)
Fahrzeugalter und Fahrzeugalter bei Erwerb
Nutzung des Fahrzeugs

o Art der Nutzung des Fahrzeugs

Jéhrliche Fahrleistung mit dem im Vertrag genannten Fahrzeug
Nutzerkreis

Alter der Fahrer/des Versicherungsnehmers

Teilnahme der Fahrer am begleiteten Fahren

Eigenschaften des Versicherungsnehmers

Trennung von Versicherungsnehmer und Fahrzeughalter

Adresse des Halters

Besitz von selbstgenutztem Wohneigentum/Wohnflache

Berufsgruppe und Branche des Versicherungsnehmers bzw. des Halters
Weitere Vertrage bei der Sparkassen DirektVersicherung
Schadenverhalten (inkl. Schadenverlauf und-abwicklung) sowie Prognosedaten zum Schadenverlauf
Weitere Merkmale

Art der Finanzierung/Zahlungsverhalten

SF-Klasse

SF-Klasse des Erstfahrzeugs zum Zeitpunkt der Ersteinstufung des Zweitfahrzeugs
Regionalklasse des Zulassungsbezirkes

Umfang des Versicherungsvertrages

Zahlungsperiode

Zahlungsart

Kundigung durch Vorversicherer

Vertragsdauer beim Vorversicherer

Art, Form und Haufigkeit der Korrespondenz

Bonitéts- und Stornoanalysen

Sonstige soziobkonomische Informationen

Form/Weg des Vertragsabschlusses/der Vertragsfiihrung.

Anhang 3: Tarifgruppen

1

Tarifgruppe A
Die Beitrage der Tarifgruppe A gelten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Pkw fir

a) Landwirte und Gartenbaubetriebe

landwirtschaftliche Unternehmer im Sinne des § 123 Abs. 1 Nr. 1 Sozialgesetzbuch VII, die Mitglieder einer
landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaft oder der Gartenbauberufsgenossenschaft sind, deren Betrieb
eine MindestgroRe von % ha - bei einem Gartenbaubetrieb jedoch eine MindestgréRe von

2 ha - hat, und die diesen Betrieb selbst bewirtschaften;
b) Ehemalige Landwirte

ehemalige landwirtschaftliche Unternehmer, wenn sie die Voraussetzungen nach 1 a) unmittelbar vor

Ubergabe des Betriebes erfiillt haben und nicht anderweitig berufstatig sind,;

c) Ehegatten
nicht berufstatige Ehegatten von Personen, die die Voraussetzungen nach 1 a) oder 1 b) erfillen;
d) Witwen und Witwer

nicht berufstatige Witwen/Witwer von Personen, die bei ihrem Tod die Voraussetzungen nach 1 a) oder 1 b)

erfillt haben.
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Tarifgruppe B

Die Beitrage der Tarifgruppe B gelten in der Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko- und in der Teilkaskoversicherung fir
Versicherungsvertrage von Pkw, Campingfahrzeugen, Kraftradern und Leichtkraftradern/-rollern, die versichert
sind auf

a)

b)

c)

d)

Angestellte und Arbeiter von
o Gebietskorperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des 6ffentlichen Rechts;

e juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben wahrnehmen, die sonst der
offentlichen Hand obliegen wirrden, und wenn an ihrem Grundkapital juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts mit mindestens 50% beteiligt sind oder sie Zuwendungen aus 6ffentlichen Haushalten zu mehr als
der Halfte ihrer Haushaltsmittel erhalten (8§ 23 Bundeshaushaltsordnung oder die entsprechenden
haushaltsrechtlichen Vorschriften der Lander);

e mildtatige und kirchliche Einrichtungen (88 53, 54 Abgabenordnung);

e als gemeinnutzig anerkannte Einrichtungen (8 52 Abgabenordnung), die im Hauptzweck der
Gesundheitspflege und Fursorge oder der Jugend- und Altenpflege dienen oder die im Hauptzweck durch
Forderung der Wissenschaft, Kunst, Religion, der Erziehung, oder der Volks- und Berufsbildung dem
Allgemeinwohl auf materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet nutzen;

. Selbsthilfeeinrichtungen der Angehdérigen des offentlichen Dienstes;

sofern ihre nicht selbststandige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit fir diese mindestens 50% der
normalen Arbeitszeit beansprucht und sofern sie von ihnen besoldet oder entlohnt werden, sowie die bei
diesen juristischen Personen und Einrichtungen in einem anerkannten Ausbildungsverhaltnis stehenden
Personen, ferner Soldaten auf Zeit der Bundeswehr (nicht freiwillig Wehrdienst Leistende und
Freiwilligendienst Leistende; freiwillige Helfer);

Angestellte und Arbeiter Uberstaatlicher oder zwischenstaatlicher Einrichtungen; fur sie gilt das gleiche wie fiir
die nach 2 a) genannten Angestellten und Arbeiter, falls die Fahrzeuge dem deutschen Zulassungsverfahren
unterliegen;

Pensionare, Rentner und beurlaubte Angehérige des 6ffentlichen Dienstes, wenn sie die Voraussetzungen
von 2 a) und 2 b) unmittelbar vor ihrem Eintritt in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung erfillt haben und
nicht anderweitig berufstétig sind, sowie nicht berufstéatige versorgungsberechtigte Witwen/Witwer von
Angestellten, Arbeitern, Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensiondren und Rentnern, die jeweils bei ihrem
Tode die Voraussetzungen von 2 a) und 2 b) erfullt haben;

Familienangehdrige von Angestellten, Arbeitern, Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensiondren und
Rentnern, die die Voraussetzungen von 2 a), 2 b) oder 2 c) erfillen. Voraussetzung ist, dass die
Familienangehorigen nicht erwerbstéatig sind und mit den vorher genannten Personen in héauslicher
Gemeinschaft leben und von ihnen unterhalten werden.

Tarifgruppe S

Die Beitrage der Tarifgruppe S gelten in der Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko- und in der Teilkaskoversicherung fir
Versicherungsvertrdge von Pkw und Trikes, die versichert sind auf

a)

b)

c)

d)

e)

Beamte und Richter auf Lebenszeit, auf Widerruf, auf Zeit oder zur Probe der unter 2 a) genannten juristischen
Personen und Einrichtungen, sofern ihre nicht selbststandige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit
mindestens 50 v. H. der normalen Arbeitszeit beansprucht;

Beamte und Richter auf Lebenszeit, auf Widerruf, auf Zeit oder zur Probe von uberstaatlichen oder
zwischenstaatlichen Einrichtungen; fur sie gilt das Gleiche wie fiir die unter a) genannten Personen, falls sie
deutsche Staatsangehdérige sind und die Fahrzeuge dem deutschen Zulassungsverfahren unterliegen;

pensionierte Beamte und Richter, wenn sie die Voraussetzungen von a) unmittelbar vor ihnrem Eintritt in den
Ruhestand erfillt haben und nicht anderweitig berufstatig sind, sowie nicht berufstatige,
versorgungsberechtigte Witwen/Witwer von Beamten und Richtern, Pensionéren, die jeweils bei ihrem Tode
die Voraussetzungen unter a) oder b) erfillt haben;

Berufssoldaten/Ruhestandler der Bundeswehr, nicht berufstatige versorgungsberechtigte Witwen/Witwer von
Berufssoldaten der Bundeswehr und Familienangehérige von Berufssoldaten der Bundeswehr soweit die
Familienangehorigen nicht erwerbstatig sind und mit den Berufssoldaten in h&auslicher Gemeinschaft leben
und von ihnen unterhalten werden;

Mitarbeiter/Ruhesténdler von Kreditinstituten sowie deren nicht berufstatige Ehepartner; zu Kreditinstituten
zahlen insbesondere Banken, die nach dem Gesetz fiir Kreditwesen (KWG) die Bezeichnungen ,Bank” fiihren
und hundertprozentige Tochtergesellschaften, jedoch keine reinen Beratungsunternehmen.

Fur Versicherungsvertrage von Campingfahrzeugen, Kraftradern und Leichtkraftradern/-rollern, die auf Personen
versichert sind, die eine der Voraussetzungen unter 3 a) bis 3 d) erfullen, gilt in der Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko- und
Teilkaskoversicherung die Tarifgruppe B. Fir Personen, die die Voraussetzung 3 e) erfillen, gilt auBerhalb Pkw
die Tarifgruppe N.
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Tarifgruppe D

Die Beitrdge der Tarifgruppe D gelten in der Kfz-Haftpflicht- und der Kaskoversicherung — in der
Teilkaskoversicherung beschrankt auf Pkw, Campingfahrzeuge, Kraftrader und Leichtkraftrader/-roller — fir
Vertrage von Kraftfahrzeugen, die versichert sind auf Angestellte und Arbeiter von

a) Wohnungsunternehmen, die als juristische Personen des Privatrechts organisiert sind und Mitglied im
Verband ,rheinischer und  westfalischer = Wohnungsunternehmen e.V." sind oder laut
Satzung/Gesellschaftsvertrag dem Gemeinwohl dienen und damit die Voraussetzungen fiir eine
Mitgliedschaft im oben genannten Verbund erfiillen;

b) privaten Krankenanstalten, die der Gesundheitspflege dienen und als juristische Personen des Privatrechts
organisiert sind;

¢) Versorgungsunternehmen, die die Versorgung der Bevolkerung mit Wasser, Gas, Elektrizitat und Fernwarme
gewahrleisten und als juristische Personen des Privatrechts organisiert sind, nicht aber
Entsorgungsunternehmen;

d) Unternehmen, die seit dem 01.01.1994 infolge von PrivatisierungsmaRnahmen der &ffentlichen Hand die
Voraussetzungen nicht mehr erfiillen, sowie deren bei der Privatisierung hervorgegangenen 100 %igen
Tochterunternehmen.

Tarifgruppen Rund N

Soweit keine Einstufung nach 1 bis 4 erfolgen kann, wird Ihr Vertrag fur Pkw und Kraftrader der Tarifgruppe R, im
Ubrigen der Tarifgruppe N zugeordnet.

Anhang 4: Art und Verwendung von Fahrzeugen

1.2

1.3

131

1.3.2

133

134

Fahrzeugarten
Arbeitsmaschinen

Arbeitsmaschinen sind Fahrzeuge, die nach ihrer Bauart und ihren besonderen mit dem Fahrzeug fest
verbundenen Einrichtungen zur Leistung von Arbeit — nicht zur Beférderung von Personen oder Giitern — bestimmt
und geeignet sind und die zu einer vom Bundesminister fur Verkehr bestimmten Art solcher Fahrzeuge gehoren
(z.B. Selbstlader, Bagger, Greifer, Kran-Lkw sowie R&um- und Bergungsfahrzeuge, auch wenn sie zu
Abschleppzwecken mitverwendet werden).

Campingfahrzeuge

Campingfahrzeuge sind Wohnmobile, die als sonstige Kraftfahrzeuge zugelassen sind.
Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen

Fahrzeuge, die ein Versicherungskennzeichen fihren mussen, sind

Fahrrader mit Hilfsmotor mit einem Hubraum von nicht mehr als 50 ccm

e und einer Hochstgeschwindigkeit bis 45 km/h,

e und einer Héchstgeschwindigkeit bis 50 km/h, sofern sie bis zum 31. Dezember 2001 erstmals in Verkehr
gekommen sind,

e und einer Hochstgeschwindigkeit bis 60 km/h, sofern sie bis zum 29. Februar 1992 erstmals in Verkehr
gekommen sind.

Kleinkraftrader (zwei-, dreiradrig) mit einem Hubraum von nicht mehr als 50 ccm

e und einer Hochstgeschwindigkeit bis 45 km/h (8 2 Nr. 11 FZV),

e und einer Héchstgeschwindigkeit bis 50 km/h, sofern sie bis zum 31. Dezember 2001 erstmals in Verkehr
gekommen sind,

e und einer Hochstgeschwindigkeit bis 60 km/h, sofern sie bis zum 29. Februar 1992 erstmals in Verkehr
gekommen sind.

Vierradrige Leichtkraftfahrzeuge mit einem Hubraum von nicht mehr als 50 ccm und einer
Hochstgeschwindigkeit bis 45 km/h (8 2 Nr. 12 FZV)

Motorisierte Krankenfahrstiihle (8 2 Nr. 13 FZV)
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1.4

15

151

1.5.2

153

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Gabelstapler

Gabelstapler sind stapelnde Flurférderfahrzeuge mit Gabelzinken (die gegen Anbaugerate ausgetauscht werden
kénnen), auf denen sich die palettierte oder nichtpalettierte Last freitragend vor den Vorderradern befindet, und
die durch ihre Masse im Gleichgewicht gehalten werden.

Kraftomnibusse

Kraftomnibusse sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die nach ihrer Bauart und Ausstattung zur Beférderung von
mehr als neun Personen (einschlie3lich Fuhrer) geeignet und bestimmt sind.

Linienverkehr ist eine zwischen bestimmten Ausgangs- und Endpunkten eingerichtete regelmafige
Verkehrsverbindung, auf der Fahrgéste an bestimmten Haltestellen ein- und aussteigen kénnen, sowie Verkehr,
der unter Ausschluss anderer Fahrgaste der regelméfRigen Beférderung von Personen zum Besuch von Markten
und Theatern dient.

Gelegenheitsverkehr sind Ausflugsfahrten und Ferienziel-Reisen sowie Verkehr mit Mietomnibussen.

Nicht unter ziff. 1 und 2 fallen sonstige Busse, insbesondere Hotelomnibusse, Werkomnibusse,
Schul-, Lehr- und Krankenomnibusse.

Kraftrader

Kraftrader sind alle Kraftrader und Kraftroller, die ein amtliches Kennzeichen fihren missen, mit Ausnahme von
Leichtkraftradern.

Landwirtschaftliche Zugmaschinen/Anhanger

Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhanger sind Zugmaschinen und Raupenschlepper oder Anhanger, die
wegen ihrer Verwendung in der Land- und Forstwirtschaft von der Kraftfahrzeugsteuer freigestellt sind und ein
amtliches griines Kennzeichen fihren.

Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhéanger, die gewerbsmaRig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet
werden und auf den Mieter zugelassen sind oder bei Zulassung auf den Vermieter dem Mieter durch Vertrag
mindestens 6 Monate Uberlassen werden.

Leichtkraftrader/-roller

Leichtkraftrader/-roller sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hubraum von mehr als 50 ccm und nicht mehr als
125 ccm und einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW.

Lieferwagen

Lieferwagen sind als Lastkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge mit einer zuldssigen Gesamtmasse (bzw.
Gesamtgewicht) bis zu 3,5 t.

Lkw
Lkw sind Lastkraftwagen mit einer zuldassigen Gesamtmasse (bzw. Gesamtgewicht) von mehr als 3,5 t.
Mietwagen

Entgegen dem allgemeinen Sprachgebrauch gilt als Mietwagen ein Fahrzeug, das gewerblich mit Stellung eines
Fahrers vermietet wird. Ein Fahrzeug, das ohne Fahrer vermietet wird, ist ein Selbstfahrervermiet-Fahrzeug.

Pkw

Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge, mit Ausnahme von Mietwagen, Taxis und
Selbstfahrervermiet-Fahrzeugen.

Selbstfahrervermiet-Fahrzeuge

Selbstfahrervermiet-Fahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die gewerbsméaRig ohne Gestellung eines
Fahrers vermietet werden.

Taxis

Taxis sind Personenkraftwagen, die der Unternehmer an behordlich zugelassenen Stellen bereithalt und mit denen
er - auch am Betriebssitz oder wéhrend der Fahrt entgegengenommene - Beférderungsauftrage zu einem vom
Fahrgast bestimmten Ziel ausfiihrt (§ 47 Abs. 1 PBefG).

Wechselaufbauten

Wechselaufbauten sind Aufbauten von Kraftfahrzeugen, Anhangern und Aufliegern, die zur Glterbeférderung
bestimmt sind und mittels mechanischer Vorrichtungen an diesen Fahrzeugen ausgewechselt werden kénnen.
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1.17

2.2
221

222

2.2.3

Zugmaschinen

Zugmaschinen sind Kraftfahrzeuge, die ausschlieRlich oder tberwiegend zum Ziehen von Anhangern oder
Aufliegern gebaut sind, mit Ausnahme von landwirtschaftlichen Zugmaschinen.

Verwendung von Fahrzeugen

Transport gefahrlicher Giter

Der Transport geféhrlicher Guter unterhalb der Freistellungsgrenzen nach Kapitel 1.1.3 ADR (Europdisches
Ubereinkommen (iber die internationale Befdrderung gefahrlicher Giiter auf der StraRe) ist mitversichert. Das ist
die sogenannte ,Handwerkerregelung®.

Der Transport gefahrlicher Giter oberhalb dieser Freistellungsgrenzen muss gesondert vereinbart werden.

Werk-, Glter-, Umzugsverkehr
Verwendungsart Werkverkehr

Beférderung von eigenen Gutern zu eigenen Zwecken mit eigenem Personal. Werkverkehr liegt in der Regel vor
bei Handwerkbetrieben, Dienstleistern und den produzierenden Betrieben. Diese Firmen liefern ihre eigenen
Waren an ihre Kunden und/oder beférdern ihre eigenen Arbeitsmaterialien zu ihrer Einsatzstatte.

Wenn diese Betriebe allerdings im Rahmen eines Reparatur- oder Wartungsauftrages Guter ihrer Kunden in Obhut
nehmen und in diesem Zusammenhang beférdern, werden diese den eigenen Gutern gleichgestellt.

Verwendungsart Giterverkehr

Beférderung von fremden Gitern geschaftsmaRig und entgeltlich fir Dritte. Speditionen, Fuhr- und
Transportunternehmen, Paket- und Kurierdienste sowie reine Auslieferungsbetriebe ohne eigene
Produktionsstatte sind grundsétzlich dem gewerblichen Giterverkehr zuzuordnen.

Verwendungsart Umzugsverkehr

Umzugsverkehr ist die ausschlie3liche Beférderung von Umzugsgut.
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Besonderheiten in dem Produkt
,2AutoBasis*“

Fur den Fall, dass Sie unser Produkt ,AutoBasis" gewahlt haben, gelten in Abanderung der glltigen
Allgemeinen Bedingungen fur die Kfz-Versicherung (AKB) der Sparkassen DirektVersicherung
folgende Besonderheiten:

Allgemeines

Abschluss nur Uber Internet
Sie kdnnen das Produkt ,AutoBasis“ grundsatzlich nur Gber das Internet abschlieRen.

Glasbruchschaden
Bei Glasbruchschaden (Austausch oder Reparatur) besteht fir Sie die Verpflichtung, sich vorher mit unserem
Schaden-Service-Kraftfahrt (Telefon-Nr. 0211 729-8833) in Verbindung zu setzen.

Sollte ein Glasbruchschaden (Austausch oder Reparatur) nicht von einem unserer Glas-Partnerbetriebe behoben
worden sein, erhéht sich die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung um 150 EUR.

Besonderheiten bei den Allgemeinen Bedingungen fiur die Kfz-Versicherung (AKB) fir
,»AutoBasis“

Zusatzleistungen bei stationarer Behandlung nach Unfall
A1.1.7
- entfallt

Mitversicherung von Eigen-Kollisionsschaden

A.1.1.8
- entfallt

Beitragsfrei mitversicherte Teile
A21.2.1
d) Ladekabel wahrend des Ladevorgangs sind nicht mitversichert.
e) Ladekarten sind nicht mitversichert.

Abhéangig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile
A2.1.22

Abweichend von Satz 1 sind die unter a) bis d) aufgefiihrten Teile bis zu 50% des urspriinglichen
Fahrzeugneuwertes, max. jedoch 6.000 EUR mitversichert.

Abhéangig von der Fahrzeugklasse bzw. Fahrzeugart
A21.23

Abweichend von Satz 1 sind Spezialeinrichtungen (z.B. fiir Behindertentransporte) und Spezialaufbauten (z.B.
Kran-, Tank-, Silo-, Kuhl- oder Thermoaufbauten) bis zu einem Gesamtneuwert der Teile von 1.000 EUR ohne
Beitragszuschlag mitversichert, wenn sie im Fahrzeug fest eingebaut oder am Fahrzeug fest angebaut sind.

Erdbeben und Vulkanausbruch
A2.2.13

Abweichend von Satz 1 ist die unmittelbare Einwirkung von Erdbeben oder Vulkanausbruch auf das Fahrzeug
nicht versichert.

Ebenso ist, abweichend von Satz 1, die unmittelbare Einwirkung von Erdsenkungen auf das Fahrzeug, welche
durch ein Erdbeben ausgeldst wurden, nicht versichert.

Glasbruch
A2.2.15

Abweichend von Absatz 2 und 3 ist der Ersatz von Autobahnvignetten sowie der Austausch der durch Glasbruch
beschadigten Leuchtmittel nicht mitversichert.

Kurzschlussschaden an der Verkabelung
A2.2.16

Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss. Folgeschaden sind nicht
versichert.

Tierbiss
A2.21.7
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Versichert sind Schaden durch Tierbiss an Kabeln, Schlauchen und Leitungen von als Pkw, Kraftrad oder

Campingfahrzeug  zugelassenen Fahrzeugen. Unmittelbare
Entschadigungsgrenze von 5.000 EUR je Schadenfall versichert.

Austausch der Tiur- und Lenkradschldsser

A.2.2.1.8
- entfallt

Allgefahrendeckung fur Akkus

A2.2.2.4
- entfallt

Versicherungsschutz beim Transport auf Schiffen
A2.2.25
- entfallt

Neupreisentschadigung

A.25.1.2
- entfallt

Kaufpreisentschadigung
A2.51.3

- entfallt
A.251.4
- entfallt

Uberfiihrungs- und Zulassungskosten
A2515
- entféllt

Entsorgungskosten

A.2.5.1.6
- entfallt

GAP-Versicherung bei Leasingfahrzeugen
A25.2
- entfallt

Abzug neu fur alt
A2533

Folgeschaden

sind

bis

Zu

einer

Werden bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht oder wird das Fahrzeug ganz oder teilweise neu
lackiert, ziehen wir von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und der Abnutzung der
alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu fir alt). Der Abzug beschrénkt sich bis zum Schluss des dritten auf die
Erstzulassung des Fahrzeugs folgenden Kalenderjahres auf die Bereifung, die Batterie, den Antriebsakkumulator

und die Lackierung.

Die Entschadigungsleistung fir Akkumulatoren von Elektrofahrzeugen richtet sich nach der Anzahl der
Betriebsjahre des Akkus. Wir ziehen fir jedes angefangene Jahr einen Abzug ,neu fir alt” in Héhe von 10% vom

Kaufpreis bzw. vom Neuwert laut Mietvertrag ab.

Ersatz von Betriebs- und Hilfsstoffen

A.2.5.3.4
- entfallt

Selbstbeteiligung

A.2.5.10.2
- entfallt

AutoPlusProtect - wenn Sie nach einem Autounfall stationar behandelt werden miissen

A.6
- entfallt

Ruckstufung bei schadenbelastendem Verlauf
1.3.5

Ihr Vertrag wird anhand der Tabellen im Anhang ,AutoBasis* zurtickgestuft, falls er wahrend eines Kalenderjahres

schadenbelastet verlaufen ist.
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Wie Sie eine Ruckstufung vermeiden kénnen
1.5.1

Abweichend von Satz 4 ist die Voraussetzung, um eine Ruckstufung zu vermeiden, dass der Schadenaufwand
nicht mehr als 500 EUR betragt.

1.5.2
- entfallt.
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Anhang ,,AutoBasis*:

Riickstufung im Schadenfall bei Pkw im Produkt ,,AutoBasis“

1. Kfz-Haftpflichtversicherung
1 Schaden 2 und mehr
Schaden
aus Klasse nach Klasse
SF 50 SF 23 SF9
SF 49 SF 23 SF9
SF 48 SF 23 SF9
SF 47 SF 22 SF9
SF 46 SF 22 SF 8
SF 45 SF 21 SF 8
SF 44 SF 21 SF 8
SF 43 SF 20 SF 8
SF 42 SF 20 SF7
SF 41 SF 19 SF7
SF 40 SF 18 SF7
SF 39 SF 18 SF 6
SF 38 SF 17 SF 6
SF 37 SF 17 SF 6
SF 36 SF 16 SF 5
SF 35 SF 16 SF 5
SF 34 SF 15 SF 5
SF 33 SF 15 SF 4
SF 32 SF 14 SF 4
SF 31 SF 14 SF 4
SF 30 SF 13 SF 3
SF 29 SF 12 SF 3
SF 28 SF 12 SF 3
SF 27 SF 11 SF 2
SF 26 SF 11 SF 2
SF 25 SF 10 SF 2
SF 24 SF 10 SF1
SF 23 SF9 SF1
SF 22 SF 8 SF1
SF 21 SF 8 SF ¥
SF 20 SF7 SF %
SF 19 SF7 0
SF 18 SF 6 0
SF 17 SF5 0
SF 16 SF 5 0
SF 15 SF 4 0
SF 14 SF 4 0
SF 13 SF 3 M
SF 12 SF 2 M
SF 11 SF 2 M
SF 10 SF1 M
SF9 SF1 M
SF 8 SF % M
SF 7 0 M
SF6 0 M
SF 5 0 M
SF 4 M M
SF3 M M
SF 2 M M
SF1 M M
SF Y2 M M
0 M M
M M M
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Vollkaskoversicherung

1 Schaden 2 und mehr
Schaden

aus Klasse nach Klasse
SF 50 SF 37 SF 23
SF 49 SF 33 SF 20
SF 48 SF 32 SF 19
SF 47 SF 31 SF 19
SF 46 SF 30 SF 18
SF 45 SF 29 SF 18
SF 44 SF 29 SF 17
SF 43 SF 28 SF 16
SF 42 SF 27 SF 16
SF 41 SF 26 SF 15
SF 40 SF 25 SF 15
SF 39 SF 25 SF 14
SF 38 SF 24 SF 14
SF 37 SF 23 SF 13
SF 36 SF 22 SF 12
SF 35 SF 22 SF 12
SF 34 SF 21 SF 11
SF 33 SF 20 SF 11
SF 32 SF 19 SF 10
SF 31 SF 19 SF9
SF 30 SF 18 SF9
SF 29 SF 17 SF 8
SF 28 SF 16 SF8
SF 27 SF 15 SF7
SF 26 SF 15 SF6
SF 25 SF 14 SF 6
SF 24 SF 13 SF5
SF 23 SF 12 SF5
SF 22 SF 12 SF 4
SF 21 SF 11 SF 3
SF 20 SF 10 SF3
SF 19 SF9 SF2
SF 18 SF8 SF2
SF 17 SF 8 SF1
SF 16 SF7 SF %2
SF 15 SF 6 SF %2
SF 14 SF5 0
SF 13 SF5 0
SF 12 SF 4 0
SF 11 SF 3 M
SF 10 SF 2 M
SF 9 SF1 M
SF 8 SF1 M
SF7 SF 12 M
SF 6 0 M
SF5 0 M
SF 4 M M
SF 3 M M
SF 2 M M
SF1 M M
SF %2 M M
0 M M
M M M
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Besonderheiten in dem Produkt
,2AutoPremium®*

Fur den Fall, dass Sie unser Produkt ,AutoPremium® gewahlt haben, gelten in Abanderung der gltigen
Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) der Sparkassen DirektVersicherung
folgende Besonderheiten:

Leistungsupdate-Garantie

Fur alle abgeschlossenen Versicherungsarten gelten auch kiinftige Leistungserweiterungen innerhalb des
Abschnittes A als vereinbart, sofern fur diese kein Mehrbeitrag féllig wird. Die Leistungserweiterungen gelten mit
Inkrafttreten der neuen Bedingungen.

AuslandSchadenschutz — wenn andere Sie oder ihr Auto im Ausland schadigen

Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1) gelten die folgenden Leistungen des
AuslandSchadenschutzes. Ein schadenbelasteter Verlauf aus den Leistungen des AuslandSchadenschutzes
fuhrt nicht zu einer Rickstufung.

Was ist versichert?

Sie sind versichert bei Unfallen wahrend maximal 12-wdchigen Fahrten oder Reisen in den unten aufgefiihrten
Landern, bei denen der Unfallgegner Schuld hat, sein Fahrzeug gebraucht hat und es sich beim gegnerischen
Unfallfahrzeug um ein versicherungspflichtiges Kraftfahrzeug handelt, welches im Ausland zugelassen ist.

Was leisten wir?
Wir ersetzen lhnen lhren Schaden, fiir den der Unfallgegner einzutreten hat, so, als ob der Unfallgegner bei uns
Kfz-Haftpflicht-versichert ware.

Sie kdnnen lhre Anspriche direkt bei uns geltend machen.

Bis zu welcher Ho6he leisten wir?

Ersetzt werden Sach- und Personenschéaden in Hohe der vertraglich vereinbarten Versicherungssummen. Wir
entschadigen Sie nach deutschem Recht. Bei stralBenverkehrsrechtlichen Fragen wenden wir das Recht des
Unfalllandes an. Leistungen eines Dritten, insbesondere die eines auslandischen Kfz-Haftpflichtversicherers,
rechnen wir auf unsere Leistung an.

Wer ist versichert?

Sie, der berechtigte Fahrer, alle berechtigten Fahrzeuginsassen, der Halter und der Eigentimer des Fahrzeugs
sind versichert. Anspriiche aus dem Vertrag kdnnen nur Sie als Versicherungsnehmer geltend machen.

Versicherte Fahrzeuge

Ihr im Versicherungsschein genanntes Fahrzeug, fur das zugleich eine Kfz-Haftpflichtversicherung bei der S-Direkt
besteht, ist versichert. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf einen mitgefiihrten Wohnwagen-, Gepéck-
oder Bootsanh&@nger sowie auf mitgefuhrtes Gepéck und die Ladung.

In welchen L&andern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht innerhalb der Lander der Europaischen Union mit Ausnahme der Bundesrepublik
Deutschland. Zusatzlich sind Sie in folgenden Landern versichert: Andorra, Bosnien-Herzegowina, Grof3britannien,
Liechtenstein, Monaco, Montenegro, Nordirland, Norwegen, San Marino, Schweiz, Serbien und Vatikanstadt.

Was ist nicht versichert?

Es besteht kein Versicherungsschutz
e Dbei Schaden, die durch Kernenergie verursacht wurden.
e beivorsatzlich herbeigefiuihrten Schéaden.

e wenn Sie Anspriche oder diese Anspriiche sichernde Rechte aufgeben, die Ihnen gegen Dritte, insbesondere
gegen den ausléndischen Kfz-Haftpflichtversicherer, zustehen und wir deshalb keinen Ersatz verlangen
kénnen.

e fur Schéaden, die bei der Beteiligung an behdrdlich genehmigten oder nicht genehmigten
Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt
auch fiir dazugehdorige Ubungsfahrten. Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten
auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B.
bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten). Als Motorsport-Rennstrecken gelten unter anderem:
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o ehemalige Motorsport-Rennstrecken,

o Flugplatze,

o Gelandestrecken, auf denen Wettbewerbe veranstaltet werden,

o Rundkurse oder Rundstrecken mit rennstreckenahnlichem Charakter,

o Bereiche des offentlichen StralRenverkehrs, die zeitweise und im Rahmen von Veranstaltungen als
Rennstrecke oder Rundkurs genutzt werden (z.B. sogenannte ,Stadtekurse®).

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir anerkannte Fahrsicherheitstrainings (z.B. vom Deutschen
Verkehrssicherheitsrat anerkannte Trainings wie ADAC, DEKRA).

e wenn Sie im Versicherungsfall infolge des Genusses alkoholischer Getrénke oder anderer berauschender
Mittel nicht zum Fihren von Fahrzeugen in der Lage waren.

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Versicherungsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch flir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europédischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Mitversicherung von Eigen-Kollisionsschaden
A1.1.8

Haben Sie bei uns eine Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung fiir einen privat genutzten Pkw abgeschlossen,
umfasst diese abweichend von A.1.5.6 auch Sachschéden, die von lhnen oder mitversicherten Personen durch
den Gebrauch des Fahrzeugs an anderen auf Sie zugelassenen Kraftfahrzeugen, lhnen gehérenden Gebauden
oder Gebaudeteilen sowie sonstigen Sachen, die sich in lhrem Eigentum befinden und die sich nicht im oder am
versicherten Fahrzeug befinden, verursacht werden (Eigenschaden). Voraussetzung ist, dass die Verpflichtung
zur Leistung auch bei einem Fremdschaden bestehen wirde, und die Reparatur durch eine Rechnung
nachgewiesen wird.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Folgeschdden (z. B. Wertminderung, Mietwagen-
kosten/Nutzungsausfall und sonstige Ausfallkosten). Die Selbstbeteiligung fiir derartige Schaden betragt 500 EUR
je Schadenfall. Die maximale Entschadigungsleistung betréagt 100.000 EUR je Versicherungsjahr.

Carsharing

Im Falle einer privaten Anmietung eines Carsharing-Pkw von einem gewerbsmé&Rigen Carsharing-Anbieter / einer
Carsharing-Plattform reduziert sich im Schadenfall die bei dem Carsharing-Anbieter vereinbarte Selbstbeteiligung
auf die bei uns gultige Selbstbeteiligung der Vollkaskoversicherung Ihres Vertrages. Die maximale
Entschadigungsleistung betrdgt 1.000 EUR je Versicherungsjahr. Voraussetzung fur die Reduzierung der
Selbstbeteiligung ist die Nutzung des Carsharing-Pkw durch eine zum Schadenzeitpunkt bei uns versicherte
Person, ein bei uns versichertes Schadenereignis und dass sich der Schaden innerhalb des versicherten
Geltungsbereichs nach A.2.4 ereignet. Darliber hinaus muss die Selbstbeteiligung aufgrund des
Schadenereignisses tatsdchlich entstanden sein. Die Ubernahme der Selbstbeteiligung fihrt in  der
Vollkaskoversicherung nicht zu einem schadenbelasteten Verlauf nach 1.4.2.1. Eine Ubernahme der
Selbstbeteiligung ist ausgeschlossen, wenn die versicherte Person gegen die Nutzungsbedingungen des
Carsharing-Anbieters versto3t und dies zum Entstehen der Selbstbeteiligung gefuhrt hat. Die Inanspruchnahme
aus unserem Vertrag ist nur insoweit mdglich, als durch anderweitige Versicherungen keine oder keine volle
Deckung des entstandenen Schadens erreicht wird.

Autoradio zum Neupreis

Bei einem nach A.2.1.2. AKB mitversicherten Autoradio und / oder Navigationsgerat ersetzen wir bei Zerstérung
oder Verlust des Gerates abweichend von A.2.5.1.1 den Neupreis eines gleichwertigen Gerates unter folgenden
Voraussetzungen:

e das Gerdt ist nicht alter als 36 Monate und
e Sie reichen die ursprungliche Anschaffungsrechnung des Gerétes ein und
e Sie weisen eine entsprechende Ersatzbeschaffung nach.

Mobile Ladestationen
A2.1.2.1

Abweichend von Punkt d) sind die zu Ihrem Elektrofahrzeug gehérenden Ladekabel, wenn sie unter Verschluss
gehalten werden oder wahrend des Ladevorgangs, sowie mobile Ladestationen ohne Beitragszuschlag
mitversichert.

Mobile Navigationsgeréate
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Abweichend von A.2.1.2.4 sind auch mobile Navigationsgerate bis zu einem Hochstbetrag von 100 EUR
mitversichert.

Uberspannungsschaden

Zusétzlich zu A.2.2.1.3 sind Uberspannungsschaden bei Elektro-Pkw auch durch mittelbare Einwirkung versichert.
Die Entschadigungsleistung ist auf 20.000 EUR beschrankt.

Kurzschlussschaden an der Verkabelung
A2.2.1.6

Abweichend von Satz 2 sind Folgeschdden an direkt angrenzenden stromfiihrenden Bauteilen (z. B.
Lichtmaschine, Batterie, Anlasser, Steuergerate) bis zu einem Betrag von 20.000 EUR versichert.

Tierbiss
A2.217

Abweichend von Satz 2 sind unmittelbare Folgeschaden bis zu einer Entschadigungsgrenze von 20.000 EUR je
Schadenfall versichert.

Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug
A2.2.2.2
Abweichend von Aufzéhlpunkt 5 werden Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder Anhanger

ohne Einwirkung von auf3en, z. B. Rangierschaden am Zugfahrzeug durch den Anhanger, als Unfallschaden
gewertet.

Entsorgung Akku

Bei Elektro-Pkw zahlen wir erganzend zu A.2.5.1.1 erforderliche Kosten, die bei der Entsorgung des Akkus
entstehen, wenn ein Totalschaden oder eine Zerstérung des Akkus eingetreten und kein Restwert zu erzielen ist.
Der Ersatz dieser Kosten ist auf 2.000 EUR je Schadenereignis begrenzt.

Direkte Erstattung des Wiederbeschaffungswertes ohne Abzug des Restwertes

Bei Totalschaden verzichten wir — abweichend von A.2.5.1.1 - auf den Abzug eines vorhandenen Restwertes und
zahlen lhnen den Wiederbeschaffungswert direkt aus. Bedingung ist, dass Sie das Fahrzeug an einen von uns
bestimmten Kooperationspartner verauern. Dazu erhalten Sie im Schadenfall eine entsprechende
Regulierungsvereinbarung sowie einen Kaufvertrag. Wir organisieren die kostenfreie Abholung und die Abmeldung
des beschéadigten Fahrzeugs. Der Erlds aus dem Verkauf des Restwertes steht dann uns zu.

Voraussetzung fir die direkte Erstattung des Wiederbeschaffungswertes ohne Abzug des Restwertes ist, dass
sich das Fahrzeug abholbereit und im seit Ermittlung des Restwertes unveranderten Zustand in Deutschland
befindet. Bei kreditfinanzierten Fahrzeugen benétigen wir ferner die Restschuldhéhe sowie die Zustimmung der
Finanzierungsbank zur VerauRerung und Freigabe des Kfz-Briefes nach erfolgter Zahlung.

Bei Leasingfahrzeugen ist dieser Service ausgeschlossen.

Neupreisentschadigung
A251.2

Abweichend vom ersten Aufzahlpunkt ist eine Voraussetzung fur die Zahlung des Neupreises nach A.2.5.1.11 bei
Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxis und Selbstfahrervermiet-Fahrzeuge), dass innerhalb von 36 Monaten nach
Erstzulassung ein Totalschaden oder eine Zerstdrung eintritt oder das Fahrzeug innerhalb von 36 Monaten nach
der Erstzulassung entwendet wird.

Kaufpreisentschadigung
A25.1.3

Abweichend vom ersten Aufzéhlpunkt ist eine Voraussetzung fiir die Zahlung des Kaufpreises nach A.2.5.1.12 bei
Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxis und Selbstfahrervermiet-Fahrzeuge), dass innerhalb von 36 Monaten nach
erstmaliger Zulassung auf Sie ein Totalschaden oder eine Zerstérung eintritt oder das Fahrzeug innerhalb von 36
Monaten nach erstmaliger Zulassung auf Sie entwendet wird.

Uberfiihrungskosten
A2515

Abweichend von Satz 1 ersetzen wir bei Totalschaden oder Totalentwendung die nachgewiesenen Uberfiihrungs-
und Zulassungskosten fiir lhr fabrikneues Ersatzfahrzeug bis zu einer Hohe von 1.000 EUR.

Wertminderung
Zusétzlich zu den Reparaturkosten nach A.2.5.3.1 a) erstatten wir eine angenommene Wertminderung in Hohe
von 5% der nachgewiesenen Bruttoreparaturkosten, wenn diese 2.000 Euro lbersteigen und das Fahrzeug zum
Zeitpunkt des Schadenereignisses nicht alter als 36 Monate war.

Abzug Neu fir Alt
A.25.33
Abweichend zu A.2.5.3.3 erfolgt kein Abzug bei Akkumulatoren von Elektrofahrzeugen.
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Verzicht auf SB bei Glasreparatur in PWS
A.2.5.10.2

Abweichend vom zweiten Aufzahlpunkt wird nicht vorausgesetzt, dass die vereinbarte Selbstbeteiligung in der
Teilkasko 150 Euro nicht tibersteigt.
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